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Wstep

Szanowni Paristwo

,Jakosc opieki zaczyna sie tam,
gdzie prawo dziecka spotyka sie z codzienng praktyka.”

Niniejsze opracowanie ma charakter ekspercko-szkoleniowy i zostato przygotowane,
jako praktyczny przewodnik dla kadry pracujacej z dzieémi do lat trzech w instytucjach
opieki wczesnodzieciecej. Stanowi kompendium po standardach opieki, ktére weszty w zycie
z dniem 1 stycznia 2026 roku, zgodnie z Ustawg o opiece nad dziecmi do lat 3 oraz przyjetymi
standardami, jakosci, ktérych konwencjonalny fundament stanowi Konwencja o prawach
dziecka. Ich wdrozenie wyznacza nowy etap w profesjonalizacji polskiego systemu opieki
wczesnodzieciecej, wprowadzajgc jednolite ramy jakosciowe i wyraznie okreslajgc
oczekiwane kompetencje kadry.

W  polskim systemie opieki wczesnodzieciecej kluczowym czynnikiem
zapewniajgcym realizacje praw dziecka jest, jako$¢ procesowa, obejmujgca codzienne
interakcje, relacje oraz stopien responsywnosci dorostych wobec potrzeb dziecka. Tak
rozumiana, jako$¢ procesowa znajduje swoje odzwierciedlenie zaré6wno w standardach
krajowych, jak i w rekomendacjach Organizacji Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
dotyczacych edukacji i opieki wczesnodzieciecej (ECEC).

Celem niniejszego opracowania NIE jest jedynie prezentacja tresci standardow, lecz
wsparcie kadry w zrozumieniu ich sensu oraz w przetozeniu zapiséw formalnych na
codzienne praktyki opiekuricze, wychowawcze i edukacyjne.

Kazdy rozdziat zostat opracowany wedtug jednolitej struktury dydaktycznej:
rozpoczyna sie od przedstawienia:

e |[stoty standardu i kompetencji wymaganych do jego realizacj;

e Nastepnie przedstawia kluczowe elementy wraz z przyktadami dobrych
praktyk

e A konczy narzedziami wspierajgcymi refleksje i samoocene, ktére moga by¢
wykorzystane podczas szkolen, superwizji i pracy zespotowe;.

Publikacja jest adresowana do dyrektoréw i kadry zarzgdzajacej ztobkéw i klubéw
dzieciecych, opiekunéw, specjalistéow pracujgcych z matymi dzieémi. Jestem takze
przekonana, ze bedzie przydatna dla treneréw i os6b odpowiedzialnych za rozwéj zawodowy
kadry, bowiem moze ona stuzy¢ zaréwno, jako materiat do samoksztatcenia, jak i jako
podstawa do prowadzenia szkolen oraz zespotowej analizy praktyki i stanie sie praktycznym
wsparciem
w procesie wdrazania standardéw i pozwoli traktowaé je NIE, jako zbiér formalnych
wymagan, lecz jako narzedzie systemowego podnoszenia, jakosci ustug opiekunczych oraz
realnej ochrony praw i dobrostanu dziecka.

Zycze tworczej lektury oraz kreatywnego zastosowania
zdobytej wiedzy w codziennej praktyce.

Zofia Smigielska

Krakow, grudzier 2025



Czesé I. Konwencja o prawach dziecka,
jako fundament standardow

Znaczenie Konwencji dla opieki wczesnodzieciecej

Konwencja o prawach dziecka jest dokumentem, ktéry stanowi fundament catego
wspoétczesnego systemu ochrony dzieci. Bez jej zrozumienia trudno odnosi¢ sie do
swiadomego wdrazania standardéw opieki, a jeszcze trudniej do ich wtasciwej interpretacji.
Konwencja NIE jest dodatkiem do standardéw ani dokumentem o znaczeniu wytacznie
symbolicznym. Jest punktem wyjs$cia dla myslenia o dziecku, jego potrzebach i prawach.

Dzieci do lat trzech zajmujg w systemie opieki szczegdlne miejsce. Jest to okres
intensywnego rozwoju, w ktérym ksztattujg sie podstawowe mechanizmy regulacji
emocjonalnej, relacji z dorostymi oraz poczucia bezpieczenstwa. Jednoczesnie jest to czas
catkowitej zaleznosci dziecka od dorostych. Mate dziecko nie ma mozliwo$ci samodzielnego
dochodzenia swoich praw, nie potrafi nazwa¢ zagrozen ani zgtosi¢ naruszen. Cata
odpowiedzialnos¢ za realizacje jego praw spoczywa na dorostych i na systemie, ktéry ci
dorosli tworza.

Kluczowe prawa dziecka w kontekscie opieki

Zasada nadrzednosci dobra dziecka — jednym z najwazniejszych zapiséw Konwencyi jest
zasada, zgodnie, z ktérg we wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci nadrzednym
kryterium powinno byé dobro dziecka. W opiece wczesnodzieciecej zasada ta nabiera
szczegolnego znaczenia. Dobro dziecka nie jest pojeciem abstrakcyjnym ani deklaracja.
Przejawia sie w stabilnosci relacji z dorostymi, w przewidywalnosci dnia, w sposobie
reagowania na emocje dziecka oraz w dostosowaniu srodowiska do jego mozliwosci
rozwojowych.

Prawo do zycia, przetrwania i rozwoju — Konwencja jednoznacznie wskazuje, ze dziecko ma
prawo nie tylko do zycia, ale rowniez do rozwoju w najszerszym mozliwym znaczeniu. W
przypadku dzieci do lat trzech rozwéj oznacza jednoczes$nie rozwéj fizyczny, emocjonalny,
poznawczy, spoteczny i relacyjny. Opieka wczesnodziecieca jest jednym z najwazniejszych
srodowisk, w ktérych to prawo jest realizowane.

Prawo do ochrony przed przemoca i zaniedbaniem — jednym z najczesciej przywotywanych
zapiséw Konwencji jest prawo dziecka do ochrony przed wszelkimi formami przemocy -
fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, a takze przed zaniedbaniem. W przypadku dzieci do lat
trzech to prawo ma szczegoélne znaczenie, poniewaz dzieci te nie sg w stanie samodzielnie
sygnalizowa¢ zagrozen ani broni¢ swoich granic.

Prawo do poszanowania godnosci i podmiotowosci — Konwencjabardzo wyraznie podkresla,
ze dziecko — niezaleznie od wieku — jest osobg posiadajagcg godnosé. W opiece
wczesnodzieciecej oznacza to sposob, w jaki dorosty mowi do dziecka, dotyka go, reaguje



na jego emocje oraz respektuje jego granice. Dziecko ma prawo do bycia traktowanym z
szacunkiem takze wtedy, gdy nie potrafi jeszcze méwié lub jasno wyrazaé swoich potrzeb.

Prawo do rownego traktowania — Konwencja gwarantuje kazdemu dziecku prawo do
réownego traktowania, niezaleznie od jego pochodzenia, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej czy
rozwojowej. W opiece wczesnodzieciecej rownos$é nie oznacza identycznych dziatan wobec
wszystkich dzieci. Rowno$é oznacza dostosowanie opieki do indywidualnych potrzeb
dziecka.

Prawo do ochrony zdrowia — Konwencja wskazuje, ze dziecko ma prawo do mozliwie
najwyzszego poziomu zdrowia. W opiece nad dzie¢mi do lat trzech oznacza to nie tylko
reagowanie na choroby, ale rowniez tworzenie $rodowiska sprzyjajacego zdrowiu
fizycznemu i psychicznemu.

1.2.1 Jak Konwencja przemawia przez standardy?

Standardy opieki nad dzieémi do lat trzech sg jednym z kluczowych narzedzi realizacji
odpowiedzialnosci wynikajgcej z Konwencyi. Nie powstaty one w oderwaniu od niej. Sg proba
przetozenia jej zapisow na jezyk praktyki organizacyjnej i codziennego funkcjonowania
instytucji. W tym sensie standardy nie sg celem samym w sobie. Sa narzedziem, ktore
pomaga systemowi opieki realizowaé¢ prawa dziecka w sposob uporzadkowany, spojny i
mozliwy do monitorowania.

Konwencja o prawach dziecka nie funkcjonuje obok standardéw. Stanowi nosnik ich
przekazu. Kazdy standard, nawet, jesli na pierwszy rzut oka dotyczy organizacji pracy,
dokumentacji czy przestrzeni, ma swoje zrédto w konkretnych prawach dziecka.
Zrozumienie tego zrodta jest kluczowe dla wlasciwej interpretacji i wdrazania standardow.



Czes¢ Il. Standardy opieki

W tej czesci publikacji przedstawione zostang wszystkie osiemnascie standardéw opieki
nad dzieémi do lat trzech. Kazdy rozdziat zawiera objasnienie istoty standardu, jego
zakorzenienia w prawach dziecka, uszczegétowienie poszczegdlnych elementéw wraz z
praktycznymi przyktadami oraz liste kontrolng do wewnetrznej samooceny.

Rozdziat 1. Plan opiekuinczo-wychowawczo-edukacyjny,
jako fundament, jakosci

Fundament Konwencyjny

Standard pierwszy otwiera caty system standardéw i nie jest to przypadkowe. Artykut 3
Konwencji o prawach dziecka stanowi, ze we wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci
nadrzednym kryterium ma by¢ najlepszy interes dziecka. Artykuf 6 gwarantuje prawo do
Zycia, przetrwania i rozwoju. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest narzedziem,
ktore przektada te moze nieco abstrakcyjne prawa na jezyk codziennej praktyki. Bez planu —
opieka staje sie chaotyczna, reaktywna, zalezna od przypadku. Z planem - staje sie
$wiadoma, spdjna i podporzgdkowana dobru dziecka.

Cykl Zycia Planu OWE

Plan OWE porzadkuje to, co w instytucji najwazniejsze: codzienne decyzje
dorostych, srodowisko rozwoju dziecka i wspétprace z rodzina. Nie jest dokumentem
ydla dokumentu”, ale narzedziem jakosci, ktére pomaga utrzymacd spdjnosé

dziatan catego zespotu oraz przewidywainosé dla dzieci i rodzicow.

(o DIAGNOZA POTRZEB J—}[ e USTALENIE CELOW OWE \|

dzieci, rodzicéw, zespotu ® opieka — wychowanie - edukacja <,

| . PLAN DZIALAN | RUTYNJ
{ J

» metody, organizacja dnia,

Srodowisko

Kk‘ MONITOROWANIE W @ REALIZACJA W PRAK‘IYCE\

@ ROCZNA ANALIZA
| AKTUALIZACJA

e co zmieniamy i dlaczego

| DOWODY o zespot, komunikadja,
» obserwacje, notatki, wnloskl k wspétpraca z rodzicami )

K_/

Plan OWE: narzedzie pracy zespotu — nie kontrola

\




Czym plan NIE jest? — A i czym powinien by¢?

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny nie jest rozktadem zajeé jak w szkole. Nie jest
listg tematéw do "przerobienia”. Nie jest dokumentem, ktéry powstaje raz i lezy w szufladzie.
Plan to zywe narzedzie, ktére porzadkuje myslenie o dziecku i nadaje kierunek codziennym
decyzjom personelu.

Plan powinien odpowiadaé¢ na pytania:

Jakie warunki tworzymy dla rozwoju dziecka?

Jak organizujemy dzien, zeby byt przewidywalny i bezpieczny?
Jakie metody pracy stosujemy i dlaczego?

Jak reagujemy na potrzeby poszczegélnych dzieci?

Jak wigczamy sie rodzicow w zycie instytucji?

Jak formutowaé cele? — Praktyczne wskazowki

W opiece nad dzie¢mi do lat trzech cele nie mogg by¢ kopiowane z systemu szkolnego.
Dwulatek nie "zalicza” umiejetnosci. Cele powinny opisywa¢ warunki i doswiadczenia, ktére
instytucja tworzy — a nie "efekty” po stronie dziecka.

Zle sformutowany cel: "Dziecko nauczy sie samodzielnie je$¢ tyzka."

Dobrze sformutowany cel: "Tworzymy warunki wspierajgce samodzielno$¢ dziecka podczas
positkow — zapewniamy odpowiednie naczynia, dajemy czas, nie wyreczamy, akceptujemy
batagan, jako element nauki.”

Przyktadowe obszary celéw: budowanie poczucia bezpieczenstwa poprzez statosc
opiekunéw 1 przewidywalnosé dnia; wspieranie samoregulacji emocjonalnej poprzez
nazywanie emocji i towarzyszenie w trudnych momentach; rozwijanie autonomii w
codziennych czynnosciach (jedzenie, ubieranie, higiena); tworzenie warunkéw do swobodne;j
zabawy i eksploracji; wspieranie komunikacji werbalnej i niewerbalnej; budowanie relacji
réwiesniczych adekwatnie do wieku.

Metody pracy, — co to znaczy w praktyce?

Stowo "metody” w opiece wczesnodzieciecej bywa mylnie kojarzone z zajeciami
stolikowymi, kartami pracy czy scenariuszami. Tymczasem metoda pracy z dzieckiem do lat
trzech to przede wszystkim metoda relacji i codziennosci. To sposéb, w jaki dorosty
podchodzi do dziecka w kazdej sytuacji — karmienia, przewijania, zasypiania, konfliktu o
zabawke, ptaczu, potrzeby bliskosci.

Elementy do opisania w planie: Jak rozumiemy role dorostego — czy jako "nauczyciela”, czy
jako towarzysza rozwoju? Jak reagujemy na ptacz dziecka — czy bierzemy na rece, czy
"dajemy sie wyptaka¢"? Jak podchodzimy do jedzenia — czy zmuszamy, czy szanujemy
sygnaty sytosci? Jak organizujemy przejscia miedzy aktywnosciami — czy dajemy czas, czy



poganiamy? Jak wspieramy autonomie — czy pozwalamy na wybdr, czy wszystko
decydujemy za dziecko?

Przyktad zapisu w planie: "W naszej instytucji stosujemy podej$cie responsywne. Oznacza
to, ze reagujemy na sygnaty dziecka — ptacz traktujemy, jako komunikat, nie, jako
manipulacje. Nie stosujemy kar ani nagréd. Nie zmuszamy do jedzenia ani do snu.
Szanujemy tempo rozwoju kazdego dziecka. Stawiamy granice w sposoéb spokojny i
konsekwentny, bez krzyczenia i straszenia.”

Harmonogram dnia — stato$¢ i elastycznos¢

Dla matego dziecka przewidywalno$¢ dnia jest fundamentem poczucia bezpieczenstwa.
Dziecko, ktére wie, co bedzie dalej, czuje sie spokojniej. Jednoczesnie sztywny
harmonogram, ktéry nie uwzglednia sygnatéw dziecka, moze by¢ zrédtem stresu.

Elementy state (powtarzajace sie codziennie w podobnym rytmie): powitanie i przyjmowanie
dzieci, $niadanie, wyjscie na zewnatrz lub aktywnos¢ ruchowa, obiad, odpoczynek/drzemka,
podwieczorek, czas na swobodng zabawe, odbidr dzieci. Te elementy tworzg "szkielet” dnia,
ktory daje dzieciom orientacje w czasie.

Elementy zmienne (dostosowywane do sytuacji): konkretne aktywnosci w ramach blokéw
czasowych, czas trwania poszczegélnych elementéw (np. drzemka krotsza lub dfuzsza w
zaleznosci od potrzeb grupy), miejsce aktywnos$ci (sala/ogrod/spacer w zaleZznosci od
pogody), reagowanie na spontaniczne zainteresowania dzieci.

Praktyczna wskazowka: Harmonogram warto zapisac, jako przedziaty czasowe, nie sztywne
godziny. Zamiast ,9: 00 — $niadanie” lepiej "okoto 9: 00 — $niadanie, czas trwania
dostosowany do tempa grupy”. To pokazuje, ze instytucja rozumie potrzebe elastycznosci.

Planowane aktywnosci, — co to znaczy dla najmtodszych?

Aktywnos¢ dziecka do lat trzech to przede wszystkim: eksploracja (dotykanie probowanie,
sprawdzanie), zabawa sensoryczna (woda, piasek, farby, plastelina), zabawa w relacji (z
dorostym, z rowiesnikiem), nasladowanie dorostych, ruch (pefzanie, raczkowanie, chodzenie,
wspinanie, bieganie),i odpoczynek. Plan powinien wskazywac, jak instytucja tworzy warunki
dla tych naturalnych form aktywnosci.

Czego unikaé?: - Planowania "zaje¢” w formie szkolnej (wszyscy przy stolikach robig to
samo), nadmiaru zorganizowanych aktywnosci (dziecko potrzebuje tez czasu 'na nic’),
sztywnych scenariuszy (dwulatek nie realizuje scenariusza — on eksploruje swiat po
swojemu), oceniania efektow ("fadna praca”/ "brzydka praca’).

Co warto planowac: przygotowanie przestrzeni i materiatow (kgcik sensoryczny, materiaty
plastyczne, klocki, ksigzki), wyjscia na zewnatrz (do ogrodu, na spacer, do parku), obserwacje
przyrodnicze dostosowane do pory roku, proste eksperymenty, (co p#wa, co tonie
mieszanie kolorow), muzykowanie i ruch przy muzyce, czytanie ksigzek i opowiadanie
historii.



Uwzglednienie specyfiki instytucji

Plan musi by¢ realny — dopasowany do warunkdéw, w jakich dziata instytucja. Piekny plan,
ktorego nie da sie zrealizowaé, jest bezwartoSciowy. Standard wymaga uwzglednienia
trzech elementéw: przestrzeni, lokalizacji i zasobéw.

Przestrzen: jaki mamy metraz? Czy mozemy wydzieli¢ strefy (aktywna, cicha, sensoryczna)?
Czy mamy miejsce na odpoczynek? Jak wyglada dostep do toalet i przewijaka? Czy
przestrzen pozwala na swobodny ruch? Jesli przestrzen jest mata — plan powinien
pokazywad, jak jg wykorzystujemy optymalnie (np. rotacja materiatow zamiast wszystkiego
naraz, wykorzystanie korytarza do aktywnosci ruchoweyj).

Lokalizacja: Czy mamy ogréd? Czy jest blisko park, las, plac zabaw? Jakie sg warunki do
wyjs$¢ (bezpieczna trasa, natezenie ruchu)l? Czy sa lokalne zasoby do wykorzystania
(biblioteka, dom kultury)? Instytucja w centrum miasta bedzie miata inne mozliwosci niz ta
na wsi — i plan powinien to odzwierciedlac.

Zasoby: Ilu mamy opiekunéw? Jakie majg kompetencje? Jaki jest budzet na materiaty? Czy
mamy dostep do specjalistow (psycholog, logopeda)? Plan zaktadajgcy dwie opiekunki na
grupe nie moze by¢ identyczny jak plan dla grupy z trzema opiekunkami.

Akceptacja przez podmiot prowadzacy

Standard wymaga, aby plan byt akceptowany przez podmiot prowadzacy instytucje. To nie
jest formalnos$é — to mechanizm odpowiedzialnosci. Akceptujac plan, podmiot prowadzacy
potwierdza, Zze zna jego tres¢, zgadza sie z przyjetym kierunkiem i bierze
wspotodpowiedzialnos¢ za warunki jego realizacji.

Co powinna obejmowaé¢ akceptacja?: Weryfikacje - czy plan jest spéjny z mozliwosciami
lokalowymi; sprawdzenie - czy harmonogram odpowiada organizacji pracy i liczbie
personelu; potwierdzenie - ze metody sg bezpieczne i zgodne z przepisami; zgode - na
przedstawione podejscie wychowawcze. Akceptacja powinna by¢ udokumentowana — data
/ podpis osoby uprawnioney.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Cele i metody:

O Czy cele opisujg warunki tworzone dla dzieci, a nie "efekty” do osiggniecia?

O Czy metody pracy sg opisane w spos6b zrozumiaty dla catego zespotu?

[0 Czy plan uwzglednia podejscie do trudnych sytuacji (ptacz, konflikty, odmowa jedzenia)?
Harmonogram:

O Czy harmonogram zawiera elementy state dajgce dzieciom przewidywalnos¢?

O Czy jest miejsce na elastycznos$¢ i reagowanie na potrzeby dzieci?

O Czy czas na swobodng zabawe jest wyraznie zaplanowany?

Specyfika instytucyi:

O Czy plan jest realny przy danej przestrzeni i zasobach?



O Czy uwzglednia lokalizacje i mozliwosci wyjs$¢?

O Czy plan jest zaakceptowany przez podmiot prowadzacy?



Rozdziat 2. Procedury organizacyjne —
bezpieczenstwo w dokumentach

Fundament Konwencyjny

Artykut 3 ust. 3 Konwencji stanowi, ze instytucje odpowiedzialne za opieke nad dzie¢mi
powinny dziata¢ zgodnie ze standardami ustalonymi przez kompetentne wiadze,
szczegolnie w dziedzinie bezpieczenstwa i zdrowia. Standard drugi realizuje ten wymég —
procedury, o ktoérych mowa, stuzg bezpieczenstwu dzieci. Ich spisanie pozwala na
weryfikacje, egzekwowanie i — co najwazniejsze — na spoéjne dziatanie catego zespotu w
sytuacjach, ktére tego wymagaja.

Standard drugi - ma charakter dokumentacyjny — wymaga, zeby okreslone zasady byty
spisane. Nie narzuca konkretnych wzoréw ani szczegétowych elementéow. Forma jest
dowolna — moze to by¢ osobny dokument, punkt w regulaminie, kartka przy wejsciu. Wazne,
zeby zasady istniaty i byty znane personelowi.

Procedura przebywania oséb z zewnatrz

Kogo dotyczy?: dostawca cateringu, dewiant, kontroler z sanepidu, przedstawiciel gminy,
kandydat na pracownika, fotograf, rodzic innego dziecka przychodzacy w nietypowej
sprawie — kazdy, kto nie jest ani pracownikiem instytucji ani rodzicem dziecka aktualnie
przebywajgcego w placowce.

Minimalna tre$¢é procedury: gdzie osoba z zewngatrz ma sie zgtosi¢ (recepcja, sekretariat,
opiekunka dyZurna), czy moze poruszaé¢ sie samodzielnie czy tylko w towarzystwie
pracownika, ktére pomieszczenia sg dostepne a ktére nie (np. "osoby z zewnatrz nie
wchodzg na sale zabaw bez zgody kierownika”).

Przyktad prostej procedury: - "Osoby niebedgce personelem ani rodzicami dzieci zgtaszajg
sie do opiekunki dyzurnej przy wejsciu. Poruszajg sie po placéwce wytgcznie w towarzystwie
pracownika. Wejscie na sale zabaw wymaga zgody kierownika.”

Rozwigzania dodatkowe (niewymagane, ale warte rozwazenia): Ksiega wej$é i wyjsé
z danymi goscia i celem wizyty; identyfikatory dla gosci; weryfikacja tozsamosci na
podstawie dokumentu; schemat graficzny przy wejsciu. Rozwigzania te sprawdzajg sie
szczegolnie w duzych placéwkach z intensywnym ruchem.

Procedura przyjmowania i odbierania dzieci

Momenty przyprowadzania i odbierania dziecka to momenty przejscia odpowiedzialnosci.
Przez kilka minut dziecko jest "przekazywane z rgk do rgk”. Jasne zasady chronig dziecko
przed wydaniem niewtasciwej osobie i dajg personelowi pewno$¢ dziatania.

Kwestie do uregulowania: komu mozna wyda¢ dziecko? Rodzicom — oczywiscie. Ale co
z babcig, sgsiadka, starszym rodzenstwem? Jak wyglada upowaznienie — lista oséb
podpisana przy zapisie dziecka, jednorazowe upowaznienie pisemne, potwierdzenie
telefoniczne? Co jesli po dziecko przychodzi osoba nieznana personelowi? Co jesli nikt nie



przychodzi przed zamknieciem? Co jesli osoba odbierajgca jest wyraznie pod wptywem
alkoholu?

Przyktad z praktyki: po dwuletnig Zosie przychodzi mtody mezczyzna, ktérego opiekunka
nigdy nie widziata. Informuje, ze jest wujkiem. Opiekunka ma spisane zasady — sprawdza
liste os6b upowaznionych. Wujka nie ma. Dzwoni do mamy: "Czy pan Tomasz ma odebraé
Zosie?" Mama potwierdza, zapomniata dopisac¢ brata do listy. Opiekunka wydaje dziecko, ale
prosi

0 uzupetnienie upowaznienia. Sytuacja rozwigzana spokojnie, bez stresu, zgodnie
z procedura.

Minimalna tres¢ procedury: dziecko wydawane jest rodzicom lub osobom pisemnie
upowaznionym przez rodzicéow; w przypadku watpliwosci personel kontaktuje sie
telefonicznie z rodzicem; osoba odbierajgca musi by¢ petnoletnia (/ub okreslony minimalny
wiek, np. 16 /lat); personel ma prawo odmoéwi¢ wydania dziecka osobie, ktérej stan budzi
watpliwosci, co do bezpieczenstwa dziecka.

Procedura postepowania w przypadku choroby

Mate dzieci chorujg czesto — budujg dopiero odpornos¢. Sytuacja, gdy dziecko zachoruje
w trakcie pobytu w placéwce, jest codziennos$cig. Rano przyszto zdrowe, po $niadaniu ma
gorgczke, albo zaczyna wymiotowac. Personel musi wiedzie¢, co robic.

Kwestie do uregulowania:, kiedy dziecko nie moze dalej przebywaé¢ w placowce? (gorgczka
powyzej okreslonej temperatury, wymioty, biegunka, podejrzenie choroby zakaznej, wysypka
niewiadomego pochodzenia). Jak powiadamiamy rodzicow? (telefon, aplikacja, SMS). W
jakim czasie rodzic powinien odebra¢ dziecko? Co robimy do momentu odbioru? (izolacja od
grupy, zapewnienie komfortu, obserwacja). Kiedy wzywamy pogotowie ? (drgawki, utrata
przytomnosci, trudnosci z oddychaniem).

Przyktad z praktyki: péttoraroczny Jas po drzemce budzi sie z gorgczkg 38,5°C. Jest
marudny, nie chce jesé. Opiekunka ma spisane zasady: gorgczka powyzej 38°C =
powiadomienie rodzica i odbiér dziecka. Zabiera Jasia do cichego kacika, zeby madgt
spokojnie poczeka¢. Dzwoni do mamy. Mama jest w pracy, bedzie za godzine. Jas czeka z
opiekunka, pije wode, oglada ksigzeczke. Mama przyjezdza, zabiera Jasia do domu. Bez
stresu, bez improwizacji — procedura zadziatata.

Dodatkowe elementy do rozwazenia: zasady informowania innych rodzicéw o chorobie
zakaznej w grupie; kryteria powrotu dziecka po chorobie (ile dni w domu, czy potrzebne
zaswiadczenie), postepowanie przy urazach, (kiedy opatrujemy sami, kiedy wzywamy
pogotowie, jak dokumentujemy).

Program adaptacji z udziatem rodzicow

Adaptacja to szczegdlny moment — pierwszy raz dziecko zostaje w obcym miejscu, z obcymi
ludZzmi, bez rodzicoéw. Dla dwulatka to ogromne przezycie. Moze by¢ pieknym poczatkiem,
a moze by¢ trauma. Rdéznica zalezy od tego, jak adaptacja jest przeprowadzona. Standard
wymaga, zeby ten proces byt zaplanowany, a rodzic byt w niego aktywnie wtgczony.



Czym jest "aktywny udziat rodzica"?: Nie chodzi o to, ze rodzic przyprowadza dziecko
i macha "pa pa". Chodzi o to, ze rodzic ma swojg role w procesie — jest obecny fizycznie
w pierwszych dniach, stopniowo sie oddala, wspiera dziecko emocjonalnie, wspétpracuje
z personelem w ustalaniu tempa.

Przyktad prostego programu: "Adaptacja trwa minimum dwa tygodnie. W pierwszych dniach
rodzic przebywa z dzieckiem na sali przez 1-2 godziny. Dziecko poznaje przestrzen, zabawki,
opiekunki — w obecnosci bezpiecznej osoby. Stopniowo rodzic wychodzi na krdtko (najpierw
710 minut, potem 30, potem godzine), zawsze sie zegnajac. Tempo adaptacji ustalamy
indywidualnie, obserwujgc reakcje dziecka. Adaptacja konczy sie, gdy dziecko spokojnie
rozstaje sie z rodzicem i dobrze funkcjonuje w grupie.”

Elementy rozbudowanego programu: spotkanie informacyjne dla rodzicéw przed adaptacjs;
ankieta o dziecku (nawyki leki ulubione przedmioty); wizyta w placéwce
z dzieckiem przed wtasciwg adaptacja; szczegétowy harmonogram etapow (tydzier 1,
tydzien 2, tydzieri 3); wskazowki dla rodzicéw (Jak sie Zegnac, jak reagowac na pfacz),
dokumentacja przebiegu adaptacji; kryteria zakoniczenia adaptacji.

Mapa Procedur Bezpieczeristwa

Standard 2: Kluczowe zasady bezpieczeristwa powinny by¢ spisane i stosowane.
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v/ Procedury musza by¢ jednoznaczne, wpisane do dokumentadji i znane personelowi.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Procedury:

O Czy mamy spisane zasady przebywania oséb z zewnatrz?

O Czy mamy spisane zasady przyjmowania i odbierania dzieci?

O Czy mamy spisane zasady postepowania w przypadku choroby?

O Czy mamy ramowy program adaptacji?



Znajomosc procedur:

O Czy caty personel zna te procedury?

O Czy procedury sg dostepne w miejscu tatwo dostepnym?
O Czy nowi pracownicy sg zapoznawani z procedurami?
Adaptacja:

O Czy program adaptacji uwzglednia aktywny udziat rodzica?

O Czy tempo adaptacji jest dostosowywane indywidualnie?



Rozdziat 3. Komunikacja z rodzicami -
budowanie mostu miedzy dwoma swiatami

Fundament Konwencyjny

Artykuf 18 Konwencji stanowi, ze rodzice ponoszg gtéwng odpowiedzialno$é za wychowanie
i rozwoj dziecka. Instytucja opieki jest pomocg dla rodzicéw — nie zastepuje rodziny, lecz jg
uzupetnia i wspiera. Zeby ta pomoc byta skuteczna, potrzebna jest dobra komunikacja.
Rodzice znajg swoje dziecko najlepiej — jego historie, temperament, leki, upodobania.
Personel widzi dziecko w kontekscie grupowym. Gdy te dwie perspektywy sie spotykajg,
powstaje petniejszy obraz dziecka i dziecko na tym zyskuje.

Komunikacja z rodzicami

Budowanie mostu miedzy dwoma swiatami

Dokument okreslajacy prawa i obowiazki

Na poczatku wspétpracy obie strony powinny wiedzie¢, czego moga od siebie
oczekiwad. Rodzi¢ wie, co instytucja mu zapewnia i czego od niego

oczekuje. Instytucja wie, jakie ma zobowigzania. To buduje jasnos¢ i zapobiega
nieporozumieniom.

Po stronie instytucji Po stronie rodzicow

+ Terminowe przyprowadzanie
i odbieranie dziecka

v Godziny otwarcia
i przyjmowania dziéci
v Dostarczanie niebzednych rzeczy
(ubrania na zmiane,
pieluchy jésli potrzebne)

v Zakres ustug (wyzywienie,
pielegnacja, aktywnosci)

v Kwalifikacje personelu
= v Informowanie o chorobach

Gdzie to moze byc zapisane: i nieobecnosciach

v Regulamin organizacyjny v Informowanie o waznych
wydarzeniach w zyciu dziecka

V' Sposéb informowania o dzécku
v Zasady bezpieczenstwa

v Procedury w sytuacjach

szczegdlnych v Umowa z rodzicami

v Terminowe optaty
Korzysci z jasnych zasad wspoétpracy: v Wspétpraca przy adaptacji
>> Zapobiegaja konflilktom

>> Buduja zaufanie
>> Zwigkszajg bezpieczeristwo

Dokument okreslajacy prawa i obowigzki

Na poczatku wspotpracy obie strony powinny wiedzieé, czego mogg od siebie oczekiwac.
Rodzic wie, co instytucja mu zapewnia i czego od niego oczekuje. Instytucja wie, jakie ma
zobowigzania. To buduje jasnos¢ i zapobiega nieporozumieniom.

Gdzie to moze by¢ zapisane?: w regulaminie organizacyjnym (Zfobki i kluby dzieciece maja
obowigzek jego posiadania) w umowie z rodzicami, w osobnym dokumencie "Zasady
wspotpracy z rodzicami”. Forma jest dowolna — wazne, zeby informacje byly i rodzice je
otrzymywali.




Co powinno by¢ okreslone — po stronie instytucji?: godziny otwarcia i przyjmowania dzieci;
zakres ustug (wyZywienie, pielegnacja, aktywnosci); kwalifikacje personelu; sposéb
informowania o dziecku; zasady bezpieczenstwa; procedury w sytuacjach szczegoélnych.

Co powinno by¢ okreslone — po stronie rodzicéw?: terminowe przyprowadzanie
i odbieranie dziecka; dostarczanie niezbednych rzeczy (ubrania na zmiane, pieluchy, jesli
potrzebne); informowanie o chorobach i nieobecnosciach; informowanie o waznych
wydarzeniach w zyciu dziecka; terminowe optaty; wspétpraca przy adaptacji.

Przyktad z praktyki: Mama Zosi przy zapisie dostaje regulamin. Jest w nim napisane, ze
ztobek jest otwarty od 7: 00 do 17: 00, a dziecko trzeba odebraé najp6zniej o 17: 00, zas za
sp6znienie powyzej 15 minut naliczana jest optata 20 zt. Jest tez zapisane, ze rodzic ma
obowigzek informowaé o chorobach zakaznych, a ztobek zobowigzuje sie do
natychmiastowego powiadomienia, gdy dziecko zachoruje. Mama podpisuje, ze zapoznata
sie z regulaminem. Teraz stanowiska obu stron zostaty jednoznacznie okreslone.

Zbieranie informacji o dzieciach

Gdy nowe dziecko przychodzi do ztobka, personel musi sie o nim jak najwiecej dowiedzie¢
zeby dobrze sie nim opiekowa¢. Te informacje sg niezbedne, szczegdlnie w pierwszych
dniach i tygodniach.

Jakie informacje sa potrzebne: Jak dziecko zasypia? (potrzebuje ciszy, kotysania, trzymania
za reke, ma ulubiong pozycje?); Czy ma ulubiong zabawke — przytulanke, bez ktérej nie moze
zasnagcé?; Czy sag pokarmy, ktérych nie je lub na ktére jest uczulone?; Czy boi sie czego$
konkretnego?; Czy jest przyzwyczajone do smoczka?; O ktérej zwykle je, zasypia, budzi sie?;
Jakie stowa méwi?; Jak sygnalizuje potrzeby?; Czy ma rodzenstwo, zwierzeta domowe,
istotne osoby w otoczeniu?

Formy zbierania informacji: ankieta dla rodzicow wypetniana przy zapisie (w domu, w
spokoju, z czasem na zastanowienie); rozmowa indywidualna z opiekunkg przed adaptacjg
(twarzg w twarz, z moZliwoscig dopytania); potaczenie obu form — ankieta, jako punkt
wyjscia, rozmowa, jako uzupetnienie. Forma jest dowolna, wazne, zeby sposéb byt ustalony
i stosowany konsekwentnie.

Przyktad z praktyki: Roczny Ja$ przychodzi do klubu dzieciecego. Mama przy zapisie
wypetnita ankiete. Wynika z niej, ze Jas zasypia tylko z misiem, je pokrojone drobno jedzenie,
i jest silnie uczulony na orzechy - reakcja wymaga natychmiastowego wezwania pogotowia.
Opiekunka wie to od pierwszego dnia. Wie, ze musi poprosi¢ o misia. Wie, ze musi kroi¢
jedzenie. Wie, ze orzechy to absolutny zakaz. Bez tych informacji pierwsze dni Jasia mogtyby
by¢ dramatyczne.

Zasady biezacej komunikacji

Biezgca komunikacja to codzienny kontakt miedzy personelem a rodzicami. Rano rodzic
moze powiedzie¢: "Kasia Zle spata, moze by¢ dzi$ rozdrazniona.” Popotudniu opiekunka
moze powiedzieé: "Kasia $wietnie jadta, bawita sie z Zosig, ale po drzemce ptakata chwile.”
Te drobne informacje sg dla rodzica bezcenne — pozwalajg mu poczué, ze wie, co sie dzieje
z dzieckiem przez osiem godzin roztaki.



Mozliwe kanaty komunikacji: rozmowy przy odbiorze i przy przyprowadzaniu — najstarsza,
najbardziej naturalna forma, te kilka minut w szatni; aplikacja dla rodzicéw (Livekid,
Kinderpedia, iCare i inne) — szybkie wiadomosci, zdjecia, informacje o positkach i drzemkach;
zeszyt dziecka/dzienniczek — opiekunka notuje najwazniejsze rzeczy, rodzic moze
przeczyta¢ w domu; tablica w szatni — co dzi$ robiliSmy, co jedliémy, ogtoszenia dla
wszystkich; newsletter tygodniowy — podsumowanie tygodnia, plany na kolejny; zamknieta
grupa w komunikatorze.

Co warto komunikowaé (poza higiena i jedzeniem)?: w co dziecko sie bawito?, z kim?; co je?;
co je zainteresowato?, co odkryto?; jak radzito sobie w grupie?; jakie miato nastroje?; co
nowego potrafi?. To buduje petniejszy obraz niz samo "zjadt caty obiad, zrobit kupe”.
Rodzice chcg wiedzieé, jak ich dziecko zyje w ztobku, a nie tylko czy zostato obstuzone.

Przyktad sytuacji konfliktowej: Mama Tomka skarzy sie, ze nic nie wie o dziecku.
Kierowniczka jest zaskoczona — personel codziennie wysyta informacje przez aplikacje.
Pyta: "Czy pani czyta wiadomosci?" Mama: ,Jaka aplikacje? Nikt mi nie powiedziat." Okazuje
sie, ze przy zapisie kto§ zapomniat wyjasni¢ system komunikacji. Konflikt z niczego —
a wystarczyto jasno przekazaé zasady.

System zgtaszania uwag i skarg

Nawet w najlepszej placowce rodzic moze mie¢ zastrzezenia. Moze zauwazyt, ze dziecko
ciggle wraca w mokrych skarpetkach. Moze uwaza, ze positki sg zbyt stone. Moze ma
powazniejsze watpliwosci dotyczgce zachowania konkretnej opiekunki. Wazne, zeby
wiedziat, jak to zgtosi¢ — i zeby wiedzial, ze zostanie wystuchany.

Minimalna tresé¢ procedury: do kogo rodzic moze sie zwrdci¢ (do kierownika, dyrektora,
osoby wyznaczonej)?; w jakiej formie (osobiscie, pisemnie, mailowo, przez aplikacje)?; co sie
stanie ze zgtoszeniem (potwierdzenie przyjecia, rozpatrzenie, odpowied2)?; w jakim terminie
rodzic otrzyma odpowiedz.

Przyktad prostej procedury: "Uwagi, wnioski i skargi prosimy zgtasza¢ do kierownika
placéwki osobiscie, telefonicznie lub mailowo na adres X. Kazde zgtoszenie jest
rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych. Rodzic otrzymuje pisemng odpowiedz."

Dlaczego to wazne: Jasna procedura paradoksalnie zmniejsza liczbe konfliktéw. Rodzice
czujg, Ze majg gtos, ze nie sg ignorowani, ze instytucja jest otwarta na ich uwagi. Frustracja
rodzi sie wtedy, gdy cztowiek nie wie, do kogo sie zwrdcic¢ i czuje sie bezsilny. Procedura daje
kanat i zapewnienie, ze ktos sie tym zajmie.



Most miedzy dwoma swiatami

Mate dziecko nie umie jeszcze opowiedzie¢, jak mingt mu dzier. Dwulatek nie powie: "Dzi$
bawitem sie klockami z Zosig, potem zjadtem zupe, ale marchewka mi nie smakowata, a po
drzemce ptakatem, bo przy$nit mi sie straszny pies.” Nie ma jeszcze stéw na takg opowiesé.
Rodzic musi sie tego dowiedzieé¢ od personelu. A personel musi wiedzie¢ od rodzica, ze
dziecko Zle spato, ze moze potrzebowaé wiecej przytulania.

Co komunikujemy i jakim kanatem?

Macierz pokazuije, ktére kanaly sa najwlasciwsze do przekazywania réznych rodzajéw informadji
w ztobku/przedszkolu.

Jakim kanatem?

Co komunikujemy Rozmowa Aplikacja Newsletter Tablica Telefon
przy odbiorze dlarodzicéw | tygodniowy w szatni bezposredni

Informacje codzienne < V4 v X X
positki, drzemka, zabawa

Informacje rozwojowe < V4 v X X
osiagniecia, postepy, trudnosci

Informacje organizacyjne 04 < Vv Ve X
plany, optaty, wycieczki itp.

Informacje pilne v v V4 X X
wypadki, wysoka goraczka

Informacje poufne v - v Ve v
zdrowie, sytuacje rodzinne

~ mozliwe/czeste — ~ mozliwe — X niezalecane
~ mozliwe/czeste — ~mozliwe — X niezalecane

Ta wymiana informacji jest mostem taczacym dwa swiaty dziecka. Dziecko funkcjonuje
jednoczesnie w rodzinie i w instytucji opieki — i potrzebuje, aby te dwa swiaty sie znaly,
rozumiaty i wspotpracowaly. Standard trzeci nakazuje budowaé¢ ten most Swiadomie,
okreslajac zasady jego funkcjonowania. Gdy most dziata sprawnie, dziecko czuje sie
bezpiecznie po obu jego stronach.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Dokumentacja.

O Czy mamy dokument okreslajgcy wzajemne prawa i obowigzki?

O Czy rodzice otrzymujg go przy zapisie dziecka?

O Czy dokument jest zrozumiaty dla przecietnego rodzica?

Informacje o dzieciach.

O Czy mamy ustalony sposéb zbierania informacji o nowych dzieciach?

O Czy ankieta/rozmowa obejmuje istotne kwestie (sen, jedzenie, leki, alergie)?

O Czy informacje sg dostepne dla wszystkich opiekunek pracujgcych z dzieckiem?



BieZzgca komunikacja:

O Czy mamy okreslone kanaty komunikacji z rodzicami?

O Czy rodzice wiedzg, jak bedg informowani o dziecku?

O Czy komunikacja obejmuje wiecej niz tylko higiene i jedzenie?
Uwagi i skargi:

O Czy rodzice wiedzg, jak zgtosi¢ uwage lub skarge?

O Czy jest okreslony termin odpowiedzi?

O Czy procedura jest faktycznie stosowana?



Rozdziat 4. Czynnosci higieniczne 1 posiki
— codziennos$¢é, jako przestrzen rozwoju

Fundament Konwencyjny

Artykut 3 Konwencji stanowi, ze instytucje odpowiedzialne za opieke powinny dziataé¢
zgodnie ze standardami bezpieczenstwa i zdrowia. Artykut 6 gwarantuje prawo do zycia i
rozwoju. Czynnos$ci higieniczne i positki — pozornie rutynowe — sg w opiece
wczesnodzieciecej momentami 0 ogromnym potencjale rozwojowym. To wtasnie podczas
przewijania, mycia rgk, karmienia i ubierania dziecko doswiadcza najbardziej intymnego
kontaktu z opiekunem.
Te chwile buduja relacje, poczucie bezpieczenstwa i autonomie.

Czynnosci higieniczne — wiecej niz pielegnacja

Przewijanie, mycie rgk, przebieranie — dla dorostego to czynnosci do szybkiego wykonania.
Dla dziecka to momenty intensywnej interakcji jeden na jeden. W sali petnej dzieci to
rzadkos$¢. Madra instytucja wykorzystuje te chwile $wiadomie.

Jak wyglada rozwojowe przewijanie: Opiekunka nie przewija w milczeniu, skupiona na
szybkosci. Nawigzuje kontakt wzrokowy, rozmawia z dzieckiem: "Teraz pofoZe cie na
przewijaku. Rozpinamy body — jeden zatrzask, drugi, trzeci. Zdejmujemy pieluszke — jest
mokra, weZmiemy czystg. Podnosze ci nozki — widzisz swoje stopki? Wycieramy pupe —
chusteczka jest chfodna, prawda? Nowa pielucha — zapinamy — gotowe! Dziecko styszy
stowa opisujgce to, co sie dzieje z jego ciatem. Uczy sie nazw czesci ciata, czynnosci,
przedmiotéw. Doswiadcza przewidywalnosci — wie, co bedzie dalej.

Wspieranie autonomii podczas czynnosci higienicznych: Dziecko nie jest biernym odbiorcg
zabiegow. Moze podac pieluche, przytrzymac chusteczke, podniesc¢ rece przy zdejmowaniu
koszulki. Dwulatek moze sam $ciggnac¢ spodnie przed skorzystaniem z nocnika. Moze sam
nacisng¢ dozownik mydta, sam odkreci¢ kran, sam wzig¢ swoj spersonalizowany recznik
(oznaczony np. jego zdjeciem). Te drobne elementy samodzielnosci budujg poczucie
kompetencji.

Organizacja przestrzeni wspierajgca samodzielnosé: Umywalki na wysokosci dziecka lub
stabilne podesty. Dozowniki mydta dostepne dla dzieci. Reczniki na niskich haczykach,
kazdy oznaczony. Lustro na wysokosci dziecka — moze obserwowac, jak myje rece. Nocniki
lub mate sedesy z podktadkami dostepne w widocznym miejscu. Kosze na brudne ubrania,
do ktérych dziecko moze samo wrzuci¢ mokre rzeczy.



Czynnos¢ higieniczna = interakcja 1:1

Kazda czynnosc higieniczna (rowniez przewijanie) okazja do swiadomej
interakgji 1:1 z dzieckiem.

Bezpieczeristwo i komfort

e higiena, zdrowie, procedura, spokojne tempo

Relacja i regulacja
~ kontakt wzrokowy v ton glosu ~ przewidywalnosc

Rozwoj i autonomia
v jezyk i nazwy czesci ciata v wspodtdziatanie dziecka

Rozwdj i autonomia
v jezyk i nazwy czesci ciata v wspoldzialatanie dziecka
v wspoldziatanie dziecka

Kazda warstwa jest wazna!
Najlepsze efekty daje ich potaczenie.

Positki — czas relacji a nie tylko karmienia

Positek w ztobku to nie tylko dostarczenie kalorii. To moment spoteczny, sensoryczny,
edukacyjny. Sposéb organizacji positkéw ma ogromny wptyw na rozwoéj dziecka — fizyczny
(motoryka mata przy jedzeniu tyZkg), spoteczny (jedzenie razem), emocjonalny (atmosfera
przy stole), poznawczy (poznawanie smakow, nazw potraw).

Zasady wspierajgce samodzielnosé przy positkach. Dziecko je samo, nawet, jesli robi
batagan — batagan jest ceng nauki. Dorosty nie karmi dziecka, ktére potrafi je§¢ samo (chyba,
Ze dziecko wyraZnie prosi o pomoc lub jest chore/zmeczone). Jedzenie jest pokrojone na
kawatki odpowiednie do mozliwosci dziecka. Sztuéce i naczynia sg dostosowane do matych
rak. Dziecko moze naktada¢ sobie samo (z pomocg) — decyduije, ile chce zjesé. Szanujemy
sygnaty sytosci — nie zmuszamy do jedzenia.

Czego unikac¢?: Zmuszania do jedzenia (“zjesz wszystko, bo dzieci w Afryce gfodujg’).
Karmienia na site dzieci, ktére odwracajg gtowe. Komentarzy wartosciujgcych (“grzeczne
dzieci jedzg wszystko”). Karania za niejedzenie. Nagradzania jedzeniem ("jak zjesz zupe,
dostaniesz deser’). Porébwnywania dzieci ("patrz, Zosia juz zjadfa”). Pospiechu i poganiania.

Atmosfera przy positku. Spokéj — positek to nie wyscig. Rozmowa — opiekunka siedzi z
dzieémi, komentuje jedzenie, rozmawia. Nazywanie potraw — "to jest zupa pomidorowa,
widzisz pomidory? A to pietruszka, jest zielona". Modelowanie — dorosty je razem z dzie¢mi,
(jesli to moZliwe), pokazujac, jak to sie robi. Brak telewizora i innych rozpraszaczy.



Positki: relacja i samodzielno$¢ — standard zachowan

Macierz pokazuje, jakie zachowania przy stole czynig positek czasem wspierajgcym
rozwaéj dziecka.

Obszar minimum dobrze bardzo dobrze
Samodzielnoéé¢ Dziecko prébuje jes¢ | Dziecko z pomoca Dziecko ma mozliwos¢ wyboru,
samodzielnie, naktada sobie positek ile i czego zje. Moze (z pomoca)
pomagamy tyiko, i je samodzielnie. probowac nowych smakow.

gdy o to poprosi.

Sygn a|y sytosci Szanujemy, gdy Nie zmuszamy Doceniamy, gdy dziecko moéwi ,dosc”,
dziecko odmawia do jedenia, i nie komentujemy z szacunkiem:
dalszego jedzenia. nagradzamy jedzeniem. Jestes juz najedzony?”,

»~Czujesz, ze wystarczy?”

Jezyk i nazywanie Dorosty mowi: Dorosty komentuje: Dorosty zacheca:
»Ziemniaki, marchewka”. | ,Zobacz, fasolka jest zielona™. | ,Chcesz wiecej ziermiakéw czy
marchewki?”

Atmosfera Nie poganiamy. Rozmawiamy o Opiekunka je razem z dzie¢mi,
jedzeniu, komentujemy | komentuje kulture jedzenia,
smak. zacheca do rozméw.
Modelowanie Nie wymagamy Pokazujemy, jak jemy, = Jesti to mozliwe, opiekunka je z
doskonatosci. uczac przez przykfad. z dzie¢mi, modeluje dobre maniery

i spokojne tempo jedzenia.

Lista dziatan personelu — przyktady do wpisania w plan

Przy czynnosciach higienicznych: Opowiadamy dziecku, co robimy, zanim to zrobimy.
Dajemy czas na reakcje i wspotdziatanie. Pytamy o zgode tam, gdzie to mozliwe ("podniesc
rgczki, zdejmiemy koszulke”). Nazywamy czes$ci ciata i czynnosci. Zachecamy do
samodzielnosci odpowiednio do mozliwosci dziecka. Nie poganiamy. Traktujemy kazda
czynnos$¢, jako okazje do kontaktu i rozmowy.

Przy positkach: Pozwalamy dziecku je$¢ samodzielnie. Akceptujemy batagan, jako element
nauki. Nie zmuszamy do jedzenia. Szanujemy sygnaty sytosci. Nazywamy potrawy i
sktadniki. Rozmawiamy przy stole. Dajemy wybér tam, gdzie to mozliwe (“chcesz wiece/
ziemniakow czy marchewki?”). Modelujemy kulturalne zachowanie przy stole bez
wymagania perfekcji od dwulatka.

Samoocena personelu

Standard wymaga corocznej samooceny personelu w zakresie wspierania autonomii
dziecka podczas czynnosci higienicznych i samodzielnosci podczas positkéw. Samoocena
moze mie¢ forme ankiety indywidualnej, rozmowy z przetozonym lub dyskusji zespotowej.
Wazne, by wnioski byty dokumentowane i stuzyty doskonaleniu praktyki.

Przyktadowe pytania do samooceny: Czy rozmawiam z dzieckiem podczas przewijania?; Czy
daje dziecku czas na samodzielne dziatanie?; Czy pozwalam dzieciom jes¢ samodzielnie,
nawet, gdy robig batagan?; Czy zdarza mi sie zmusza¢ dzieci do jedzenia?; Jak reaguje, gdy
dziecko odmawia jedzenia?; Czy positki sg dla mnie czasem relacji czy czasem do
"przetrwania"?.



Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Czynnosci higieniczne:

O Czy mamy spisang liste dziatan wspierajgcych autonomie przy czynnosciach
higienicznych?

O Czy przestrzen tazienki jest dostosowana do samodzielnos$ci dzieci?

O Czy personel rozmawia z dzie¢mi podczas przewijania i innych czynnosci?
Positki:

O Czy mamy spisang liste dziatan wspierajgcych samodzielno$¢ przy positkach?
O Czy dzieci jedzg samodzielnie (odpowiednio do wieku)?

O Czy nie zmuszamy dzieci do jedzenia?

O Czy positki sg czasem spokojnym i relacyjnym?

Samoocena:

O Czy przeprowadzamy coroczng samoocene personelu w tych obszarach?

O Czy wnioski z samooceny sg dokumentowane?



Rozdziat 5. Budowanie bezpiecznych relacji
z dzie¢mi

Fundament Konwencyjny

Artykuf 19 Konwencji zobowigzuje do ochrony dzieci przed wszelkimi formami przemocy
fizycznej lub psychicznej, krzywdy i zaniedbania. Artykuf 6 gwarantuje prawo do rozwoju w
jak najpetniejszym zakresie. Relacja z opiekunem to dla matego dziecka fundament rozwoju.
Dziecko w wieku ztobkowym nie rozumie jeszcze $swiata jak dorosty. Potrzebuje dorostego,
ktory da mu poczucie bezpieczenstwa, — ze ktos$ je widzi, styszy, rozumie i zareaguje, gdy
bedzie potrzebowa¢ pomocy.

3 filary bezpiecznej relacji

Teoria przywigzania w praktyce ztobkowej: trzy filary relacji, dzigki
ktérym dziecko czuje sie bezpiecznie z opiekunem.
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Teoria przywigzania w praktyce ztobkowej

John Bowlby i Mary Ainsworth opisali, jak mate dzieci budujg poczucie bezpieczenstwa.
Potrzebujg trzech rzeczy: przewidywalnosci (wiem, co bedzie dalej), statosci (te same osoby
sie mna opiekujg)i responsywnosci, (gdy daje sygnat, dorosty reaguje). Opiekun w ztobku nie
zastepuje rodzica, ale przez wiele godzin dziennie petni funkcje "bezpiecznej przystani”.

Przewidywalnosé¢: Staty rytm dnia. Rytuaty powitania i pozegnania. Uprzedzanie o zmianach
("za chwile bedziemy jesc sniadanie”). Wyjas$nianie, co sie dzieje ("dzis zamiast pani Kasi jest
pani Magda, bo pani Kasia jest chora”).



Statos¢: System opiekunéw wiodgcych — kazde dziecko ma "swojg" opiekunke, ktéra jest dla
niego gtéwnym punktem odniesienia. Minimalizowanie rotacji personelu. Ciggto$¢ opieki —
te same osoby pracujg z tg samg grupa.

Responsywnosé: Reagowanie na ptacz — nie ignorujemy, nie "dajemy sie wyptakac".
Odpowiadanie na sygnaty dziecka, — gdy wycigga rece, bierzemy na kolana; gdy pokazuje
co$ palcem, patrzymy i komentujemy. Dostrzeganie potrzeb — zmeczenia, gtodu, potrzeby
bliskosci, potrzeby wyciszenia.

Wspoalne sposoby nawigzywania relacji, — co spisac?

Standard wymaga okreslenia wspdlnych dla catego personelu sposobéw w trzech
obszarach. Nie chodzi o to, by kazdy opiekun miat swéj styl — chodzi o spéjnosé. Dziecko
potrzebuje przewidywalnosci. Jesli jedna opiekunka reaguje na ptacz przytuleniem, a druga
krzyczy "przestan ryczeé”" — dziecko jest zdezorientowane.

Obszar 1 — Nawigzywanie relacji dajgce poczucie bezpieczenstwa: Schodzimy na poziom
dziecka (kucamy, siadamy). Nawigzujemy kontakt wzrokowy. Uzywamy imienia dziecka.
Moéwimy spokojnym, cieptym tonem. Nie rozmawiamy o dziecku ponad jego gtowa.
Jestesmy dostepni fizycznie — pozwalamy sie przytuli¢, usig$¢ na kolanach. Reagujemy na
ptacz — podchodzimy, sprawdzamy, co sie dzieje, pocieszamy.

Obszar 2 — Reagowanie werbalne i niewerbalne na zachowania dzieci: Jak reagujemy na
ptacz? - Podchodzimy, nazywamy emocje: "widze, ze jeste$s smutny”, pocieszamy. Jak
reagujemy na zto$é/frustracje? - Nazywamy: - "jeste$ zty, bo Tomek zabrat ci zabawke?”,
Pomagamy znalez¢ rozwigzanie. Jak reagujemy na agresje miedzy dzie¢mi? - Spokojnie, ale
stanowczo: - "bicie boli, Zosia ptacze”, nie krzyczymy, nie karzemy. Jak reagujemy na
odmowe? - Szanujemy granice dziecka (tzam gdzie to moZliwe) - nie zmuszamy do jedzenia,
przytulania obcych oséb itp..

Obszar 3 — Komunikowanie aktywnosci i zmian: Uprzedzamy o tym, co bedzie - "za chwile
jemy $niadanie”. Dajemy czas na przejscie miedzy aktywnosciami — nie wyrywamy z zabawy
bez ostrzezenia. Wyjasniamy zmiany w planie - "dzi$ nie idziemy na dwér, bo pada deszcz,
ale zrobimy co$ fajnego w sali”". Informujemy o zmianach personalnych -"dzi$ jest z nami
pani Ola".

Ton gtosu i mowa ciata

Dzieci czytajg mowe ciata czesto lepiej niz stowa. Mozesz méwic¢ mite rzeczy zirytowanym
tonem — dziecko ustyszy irytacje, nie stowa. Mozesz kucng¢ i powiedzie¢ spokojnie - "nie
wolno bi¢" — dziecko ustyszy granice, ale bez zagrozenia.

Na co zwraca¢ uwage: Czy schodzimy na poziom dziecka, czy stoimy nad nim? Czy
nawigzujemy kontakt wzrokowy? Czy nasza twarz wyraza ciepto, czy znudzenie/irytacje?
Czy dotykamy dziecko delikatnie, czy chwytamy i ciggniemy? Czy ton gtosu jest spokojny,
czy podniesiony?



Mapa tonu i mowy ciata
Skala ryzyka
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Coroczna samoocena interakgcji

Standard wymaga corocznej samooceny personelu w zakresie interakcji z dzie¢mi. Forma
jest dowolna — ankieta, rozmowa, spotkanie zespotowe. Wazne, by samoocena byta
bezpieczna — lepiej anonimowa, by opiekunki mogly szczerze przyznaé¢, z czym majg
trudnosci.

Whioski dokumentujemy i wykorzystujemy do doskonalenia.

Przyktadowe pytania: Jak czesto schodze na poziom oczu dziecka podczas rozmowy? Jak
reaguje, gdy dziecko ptacze? Czy zdarza mi sie podnosié gtos na dzieci? Czy uprzedzam
dzieci o zmianach? Co mi idzie dobrze w budowaniu relacji? Nad czym chce popracowaé?

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Dokumentacyja:

O Czy mamy spisane wspdlne sposoby nawigzywania relacji z dzieé¢mi?

O Czy mamy spisane wspolne sposoby reagowania na zachowania dzieci?
O Czy mamy spisane sposoby komunikowania aktywnosci i zmian?
Praktyka:

O Czy caty personel zna i stosuje te sposoby?

O Czy sposoby sg sp6jne w catym zespole?

0 Czy reagujemy na ptacz dzieci (nie ignorujemy)?

Samoocena.

O Czy przeprowadzamy coroczng samoocene interakcji z dzie¢mi?

O Czy wnioski sg dokumentowane?



Rozdziat 6. Poczucie przynaleznosci
| autonomia dziecka

Fundament Konwencyjny

Artykuf 12 Konwencji — zapewnia o prawie dziecka do wyrazania wtasnych pogladéw we
wszystkich sprawach go dotyczgcych — z uwzglednieniem wieku i dojrzatosci. Nawet bardzo
mate dziecko ma prawo do tego, by jego preferencje byty dostrzegane. Artykut 37 -
gwarantuje prawo do uczestniczenia w zyciu kulturalnym — celebrowanie $wiat, buduje
poczucie wspélnoty. Artykut 29 - wskazuje na rozwijanie szacunku dla innych kultur i
przygotowanie do zycia w spoteczenstwie.

Przestrzen, ktora mowi:

TO JEST MOJE TO JEST NASZE

Szafka ze zdjeciem Galeria grupy

» Tablica ,Nasz
tydzien”

Haczyk i recznik

Miejsce na prace dziecka
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» Podpisy i oznaczenia

Organizacja przestrzeni budujaca przynaleznos¢

Poczucie przynaleznosci nie buduje sie samo. Wymaga swiadomego tworzenia warunkow.
Przestrzen méwi do dziecka — albo "tu jest twoje miejsce”, albo "jestes tu tylko gosciem”.

Elementy budujace przynaleznos$é: Szafka w szatni oznaczona zdjeciem dziecka — to MOJE
miejsce. Haczyk na recznik ze zdjeciem — to MOJ recznik. Galeria zdjeé z zycia grupy na
$cianach — to NASZA historia. Prace dzieci eksponowane na wysokosci ich oczu — JA to
zrobitem. Zdjecia rodzin dzieci w widocznym miejscu — moja rodzina jest tu obecna, nawet,
gdy nie ma jej fizycznie.

Odzwierciedlanie réznorodnosci: Lalki o r6znym kolorze skéry, réznej ptci, z cechami
niepetnosprawnosci. Ksigzki pokazujgce rozne typy rodzin, rézne kultury. Napisy



informacyjne w jezykach ojczystych wszystkich dzieci w grupie. Dziecko, ktére widzi w
otoczeniu odzwierciedlenie siebie i swojej rodziny, czuje sie wigczone i akceptowane.

Mapa dostepnosci materiatow

dziecko siega samo —» mniej frustracji — wiecej inicjatywy

dziecko siega samo —» mniej frustracji —» wiecej inicjatywy

Wspieranie autonomii — umozliwianie wyboréw

Autonomia nie oznacza braku granic. Oznacza przestrzen na wiasne wybory w ramach
bezpiecznych granic wyznaczonych przez dorostych; np. dwulatek nie decyduje, czy idzie
spac, — ale moze wybrac, ktorg ksigzke obejrzy przed snem.

Przyktady mozliwych wyboréw: przy positku: - "chcesz kanapke z serem czy z dzemem?”,
"duzo czy mato?", "pijesz z kubka czy ze stomki?”; przy zabawie: - "bawisz sie klockami czy
farbami?”, "w ktérym kaciku chcesz sie bawi¢?"; przy ubieraniu: - "niebieska bluzka czy
czerwona?", "zatozysz sam czy poméc?”; przy aktywnosciach: - "chcesz teraz postuchaé
bajki czy pobawic¢ sie w kaciku?". Te drobne wybory budujg poczucie sprawczosci.

Dostepnos¢ materiatow: Zabawki i materiaty na niskich, otwartych regatach — dziecko moze
samo podejs$é i wzigé. Nie musi prosi¢ dorostego o kazdg rzecz. Pojemniki przezroczyste lub
z etykietami-zdjeciami, zeby dziecko wiedziato, co jest w srodku. To proste rozwigzanie
organizacyjne radykalnie zwieksza poczucie sprawczosci.

Zwiekszanie samodzielnosci

Samodzielnos¢ wymaga czasu i cierpliwosci. Harmonogram dnia musi uwzglednia¢, ze
czynnosci wykonywane przez dzieci trwajg dituzej. Jesli na przebranie przed wyj$sciem
zaplanowano 5 minut — nie ma przestrzeni na samodzielnos¢. Jesli 20 minut — jest czas, by
dziecko samo zatozyto buty.



Przyktad rozwojowego ubierania: Opiekunka nie ubiera dwulatka sama (byfoby szybciej).
Kuca obok i méwi: - "Teraz zaktadamy kurtke. W6z rekaw — najpierw lewg reke — dobrze!
Teraz prawg — $wietnie! Zapinamy zamek — sprébuj sam — od dotu — chwy¢ za suwak —
ciggnij do géry — prawie! — Jeszcze troszeczke — UDALO SIE! Sam zapiagte$ kurtke!".
Trwato dtuzej, ale dziecko doswiadczyto sukcesu.

Wspieranie wspotpracy i komunikacji w grupie

Dla wielu dzieci ztobek to pierwsze doswiadczenie bycia w grupie réwiesnikéw. Nie wiedzg
jeszcze, jak dzieli¢ sie, czeka¢ na swojg kolej, rozwigzywac konflikty. Potrzebujg wsparcia
dorostych.

Rola personelu: Pomagamy nawigzywac¢ kontakt: - "Popatrz, Zosia tez bawi sie klockami,
moze zbudujecie razem wieze?". Tlumaczymy intencje: - "Tomek chce ci da¢ zabawke,
wycigga do ciebie rgczke". Modelujemy formy grzecznosciowe: - "Powiedz Kasi prosze, jesli
chcesz te zabawke”. Pomagamy w konfliktach: - "Widze, ze oboje chcecie te lalke. Marysia
jest smutna. Moze wymienicie sie za chwile?”

Wspolne aktywnosci budujace wspétprace: Zabawy z chustg animacyjng — wszyscy muszg
dziata¢ razem. Wspolne sprzagtanie — "Popatrzcie, jak szybko posprzataliSmy, bo kazdy
pomogt”. Wspdlne projekty — razem malujemy wielki plakat, razem budujemy wieze z
klockéw. Spiewanie w kéteczku, zabawy taneczne.

Celebrowanie swiat i waznych wydarzen

Swietowanie buduje poczucie wspélnoty. Nie chodzi o elaboraty przedstawienia i wystepy —
mate dzieci ich nie potrzebujg. Chodzi o proste rytuaty, ktére budujg wspdlng historie grupy.

Co warto celebrowa¢: Urodziny dzieci — korona urodzinowa, wspdlne "Sto lat”, rysunki od
kolegéw. Swieta kalendarzowe dostosowane do wieku — Mikotajki, choinka, Wielkanoc, bez
skomplikowanych scenariuszy. Pory roku — pierwszy $nieg, przylatujg bociany, kwitnienie
drzew, zbidr jabtek. Wydarzenia z zycia grupy — powitanie nowego dziecka, pozegnanie
odchodzacego do przedszkola.

Wrazliwosé na ré6znorodnosé: Celebracje powinny by¢ wigczajace. Jesli w grupie sg dzieci z
rodzin o réznych tradycjach — warto je uwzgledni¢. Mozna skupia¢ sie na uniwersalnych
elementach (zima = swiatto w ciemnosci, wiosna = odrodzenie przyrody) lub poznawac
tradycje réznych kultur.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Poczucie przynaleznosci:

[0 Czy dzieci majg "swoje” miejsca (szafka, haczyk, potka)?
O Czy w przestrzeni sg zdjecia dzieci i ich rodzin?

O Czy zabawki odzwierciedlajg réznorodnosc¢?
Autonomia:

O Czy dajemy dzieciom mozliwos¢ wyboru w ciggu dnia?

O Czy materiaty sg dostepne dla dzieci bez pomocy dorostego?



O Czy dajemy czas na samodzielne wykonywanie czynnosci?
Wspdtpraca:

O Czy pomagamy dzieciom nawigzywacé kontakty z réwiesnikami?
O Czy organizujemy wspdlne aktywnosci budujgce wspotprace?
Celebrowanie:

O Czy swietujemy urodziny dzieci?

O Czy celebrujemy $wieta i pory roku?

O Czy celebracje sg wigczajace dla wszystkich rodzin?

Rozdziat 7. Poznawanie $wiata — eksploracja i odkrywanie

Fundament Konwencyjny

Artykut 29 Konwencyi wskazuje, ze edukacja powinna rozwija¢ osobowos¢, talenty i
zdolnosci dziecka w jak najpetniejszym zakresie. Dla dziecka do lat trzech "edukacja” to
przede wszystkim eksploracja swiata wszystkimi zmystami. Dziecko uczy sie przez
dotykanie, prébowanie, obserwowanie, stuchanie — nie przez wyktady i karty pracy.

Jak mate dziecko poznaje swiat?

Dziecko do lat trzech jest naturalnym badaczem. Nie trzeba go "uczyc¢” ciekawosci — trzeba
jej nie zgasi¢. Dziecko eksploruje $wiat przez: dotykanie wszystkiego (wfacznie =z
wktadaniem do ust) obserwowanie (uwazne patrzenie na mrowke przez 10 minut),
eksperymentowanie, (co sie stanie, jak wrzuce klocek do wody?), Powtarzanie (sto razy ta
sama zabawa, — bo tak sie uczy), nasladowanie dorostych i starszych dzieci.

Rola dorostego: Nie "nauczyciel” prowadzacy lekcje, ale towarzysz eksploracji. Kto$, kto
nazywa to, co dziecko widzi i robi. Ktos$, kto zadaje pytania pobudzajgce myslenie. Ktos, kto
zapewnia bezpieczenstwo, ale nie ogranicza nadmiernie. Ktos, kto cieszy sie odkryciami
razem z dzieckiem.

Koto eksploragji:

5 drég poznawania $wiata
:

Dotykam Obserwuje

To jest gladkie Patrze, jak co$
/ szorstkie / si¢ zmienia
mokre / zimne. (np. cien, ruch, spadanie)

S Dziecko ucz
7 i i Stucham
b sig przez dziatanie e
2 t Stysze dzwieki:
To jest gladkie I zmysty - ciche-gloshe,
/ szorstkie nie przez wyklad. szybkie-wolne
mokre / zimne. (np. deszcz, kroki)

D = ~, Prébuje
S g =\ Poznaje smaki

Stysze dzwieki: o\ Sy
ciché-glosne, \)\ 'zaﬁi( L7
szybkie-wolne =
op. deszcz, kiokl)



Organizacja przestrzeni wspierajgca eksploracje

Przestrzen ma "zapraszaé¢” do odkrywania. Nie wszystko naraz (chaos przyttacza), ale
réznorodne mozliwosci w uporzgdkowanych strefach.

Strefy zainteresowan (przyklady): Strefa konstrukcyjna — klocki drewniane, uktadanki,
puzzle. Strefa zabaw tematycznych — kacik kuchenny, lalki, narzedzia. Strefa plastyczna —
kredki, farby, plastelina, materiaty do kolazu. Strefa sensoryczna — piasek, woda, kasza,
materiaty o réznych fakturach. Strefa czytania — ksigzki na niskich pétkach, poduszki do
siedzenia. Strefa ruchowa — materace, podesty, tunel.

Materialy otwarte:, Czyli takie, ktére nie majg jednego okreslonego zastosowania. Klocki
drewniane (zamiast zestawow do ZzfoZenia jednej rzeczy), kawatki tkanin, naturalne
przedmioty — szyszki, kamyki, patyki, muszle, kasztany, pudetka r6znej wielkosci. Takie
materiaty pobudzajg wyobraznie — dziecko samo nadaje im znaczenie.

Nazywanie i opisywanie Swiata

Standard wymaga uzywania okreslen dla cech przedmiotéw i zjawisk. Nie chodzi o "lekcje”
— chodzi o naturalne wplatanie jezyka w codziennos¢.

Nazywamy kolory: - "Podaj mi czerwony klocek”, "Twoja bluzka jest niebieska”, "Patrz, lis¢
jest zotty, bo jesien”.

Nazywamy ksztatty: - "To koto, jest okragte jak pitka", "To kwadrat, ma cztery rogi”, "Ksiezyc
wyglada jak rogalik”.

Nazywamy wielkosci i ilosci: - "To jest duzy pies, a to maty piesek”, "Masz dwa klocki, a Zosia

ma trzy", "Ten stos jest wyzszy".

Nazywamy potozenie: - "Pitka jest pod stotem”, "Misiek siedzi na krzesle", "Klocek jest obok
pudetka”.

Nazywamy cechy: - "Kamyk jest gtadki’, "Szyszka jest szorstka”, "Woda jest mokra i zimna”,
"Piasek jest sypki".

Kontakt z przyroda

Przyroda to najlepsze laboratorium dla matego dziecka. Codzienne wyj$cia na zewnatrz —
niezaleznie od pogody (z wyjgtkiem ekstremalnych warunkow) — s niezbedne.

Co mozna robi¢ na zewnatrz: Obserwowac ptaki, owady, rosliny. Zbierac¢ liscie, kasztany,
patyki. Chodzi¢ po katuzach (w kaloszach). Dotykac kory drzew, trawy, piasku. Stuchac
dzwiekéw przyrody — $piewu ptakéw, szumu wiatru. Obserwowac zmiany por roku. Sadzié¢
rosliny i obserwowac ich wzrost. Karmi¢ ptaki zima.

Przyroda w sali: - Rosliny w doniczkach. Akwarium lub terrarium, (jesli sa warunki do
witasciwej opieki). Naturalne materiaty do zabawy. Zdjecia przyrody, ksigzki o zwierzetach i
roslinach. Kacik przyrody z eksponatami zebranymi na spacerach.



Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Przestrzen.

O Czy mamy wydzielone strefy zainteresowan?

[0 Czy sg dostepne materiaty otwarte (klocki, naturalne przedmioty)?

O Czy materiaty sg rotowane, by utrzymac zainteresowanie?

Jezyk:

O Czy personel nazywa kolory, ksztatty, wielkosci w codziennych sytuacjach?
O Czy opisujemy to, co dzieci robig i widzg?

Przyroda.

[0 Czy wychodzimy na zewnatrz codziennie (niezaleznie od pogody)?

O Czy dzieci majg kontakt z naturalnymi materiatami?

O Czy obserwujemy z dzie¢mi zmiany por roku?



Rozdziat 8. Komunikacja 1 rozwéj mowy

Fundament Konwencyjny

Artykuf 12 Konwencjiméwi o prawie dziecka do swobodnego wyrazania wtasnych pogladéw.
Artykuf 13 idzie dalej — dziecko ma prawo do swobodnej wypowiedzi w formie ustnej,
pisemnej, artystycznej lub z wykorzystaniem kazdego innego $rodka przekazu wedtug
wtasnego wyboru. Prawo do wyrazania siebie i bycia wystuchanym nie zaczyna sie, gdy
dziecko méwi zdaniami. Zaczyna sie od pierwszego ptaczu, pierwszego usmiechu,
pierwszego gestu.

Drabina komunikacji 0-3:
od sygnatu do zdania

ZDANIA (ok.18—-36 m.+) 2-3 sfowa i wigcej
(ja chce’, , nie lubi¢] ,tata poszedi), pytania, opéwiesci ,po swojemu
taczy - opowiada - pyta

SEOWA (ok.12—24 m.) Pojedyncze wyrazy (,mama’, ,pi¢; ,auto”),
etykiety (,piesek”), proste prosby
- nazywa  prosj - powtarza <

WOKALIZACJE (ok.4—18 m.) Gaworzenie,

sylaby (,ba-ba”), dzwieki znaczace, rézne Rola dorostego
,melodie” gtosu na kazdym szczeblu:
—» gaworzy « powtarza - intonuje @ Foriiwakiei

GEST | MIMIKA (ok. 6—18 m.) Wskazuje <®> Nazwij
palcem, wyciaga rece, ,daj/nie”, kiwa gtowa, (emodjo inteneje)
usmiech, zdziwienie, ,protest” ciatem Odpowiedz

=» wskazuje  pokazuje « protestuje (dziataniem i sfovem)

Prawo do bycia wystuchanym zaczyna sie przed mowa.

Kazdy szczebel wymaga odpowiedzi dorostego.

Rozwd6j mowy w pierwszych trzech latach

Dziecko przechodzi niezwyktg droge: od noworodka komunikujgcego sie przez ptacz, przez
niemowle gaworzace, przez roczniaka moéwigcego pierwsze stowa, po dwu- i trzylatka
budujgcego zdania. Ta droga wymaga srodowiska bogatego w jezyk — dziecko musi stysze¢
mowe, byé zachecane do komunikacji i doswiadcza¢, ze jego préby porozumiewania sie
spotykajg sie z odpowiedzia.

Mowienie do dzieci — jak i kiedy?

llosé stéw, ktére dziecko styszy w pierwszych latach zycia, ma bezposredni zwigzek z jego
poézniejszymi kompetencjami jezykowymi. Ale liczy sie nie tylko ilo$¢ — liczy sie jakosé.
Stowa kierowane bezposrednio do dziecka, potagczone z kontaktem wzrokowym, gestem,
dotykiem.



Kiedy mowi¢?: Przy kazdej okazji, szczegdlnie podczas czynnosci pielegnacyjnych -
przewijanie, karmienie, ubieranie, mycie ragk — bo to momenty intensywnej interakcji jeden na
jeden. "Teraz zaktadamy kurtke. Najpierw lewy rekaw — wt6z raczke — Swietnie! Teraz prawy
— 0, juz prawie! Zapinamy zamek — ciggniemy do géry — gotowe!”

Jak mowié?: Do matych dzieci méwimy wolniej, z wyrazniejszg intonacjg, z melodig gtosu,
prostszymi zdaniami. Powtarzamy wazne stowa. Uzywamy pytan i wykrzyknien. JesteSmy
na poziomie dziecka — kucamy, by oczy byty na tej samej wysokosci. Nawigzujemy kontakt
wzrokowy.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie dziecka, ktére jeszcze nie méwi, oznacza uwaznos$¢ na wszystkie
sygnaly: - kierunek wzroku, gesty, mimike, wokalizacje. Niemowlg, ktére patrzy na zabawke i
wydaje dzwieki, komunikuje swoje zainteresowanie. Opiekunka, ktéra to zauwaza: - "Widze,
Ze patrzysz na misia. Podoba ci sie? Chcesz go dotkngé?”" — odpowiada na te komunikacje.

Stuchanie dzieci, ktore juz mowig: Dwulatek potrzebuje czasu. Mowa jest jeszcze nieptynna,
szuka stéw, powtarza sylaby. Dorosty, ktéry aktywnie stucha: - nie przerywa, nie konczy zdan
za dziecko, utrzymuje kontakt wzrokowy, kiwa gtowa, daje sygnaty, ze stucha. Gdy dziecko
skonczy — powtarza w poprawnej formie, rozwijajgc wypowiedz. Dziecko: - "Tam... kotka...
miau!" - Dorosty: - "Widziatas kotke za oknem?; Kotka miauczata?;
Tak, widziatam — byta szara i siedziata na ptocie!”

Wzbogacanie stownictwa

Dzieci sg jak gabki — chtong stowa styszane wielokrotnie, w znaczacym kontekscie,
potgczone z konkretnymi doswiadczeniami.

Nazywanie: - "To jest jabtko. Jabtko jest czerwone. Jabtko jest okragte. Jabtko jest twarde —
poczuj. Jabtko jest gtadkie. Teraz ugryziesz — jabtko jest stodkie i soczyste." W kilku
zdaniach dziecko styszy nazwe wielokrotnie plus przymiotniki opisujgce kolor, ksztatt,
fakture, smak.

Rozszerzanie wypowiedzi dziecka: Dziecko: - "Piesek”. Dorosty: "Tak, to jest piesek. Duzy
brazowy piesek. Piesek biega po trawie. Piesek ma dtugi ogon. Piesek szczeka — styszysz?"
Pojedyncze stowo dziecka staje sie pretekstem do catej opowiesci.

Bogaty jezyk: Nie tylko podstawowe stowa. Zamiast "duzy” i "maty” — ogromny, malutki,
wielki, drobny, potezny, miniaturowy. Zamiast "tadny” — piekny, uroczy, zachwycajgcy,
kolorowy. Dzieci sg zdolne do przyswajania bogatszego stownictwa, niz dorosli zaktadaja.

Wspoélne czytanie

Wspdlne czytanie to jeden z najwazniejszych elementéw tworzenia srodowiska bogatego w
jezyk. tgczy mowienie, stuchanie, wzbogacanie stownictwa, budowanie relacji.

Jak to wyglada z matymi dzieémi?: Nie linearne czytanie od pierwszej do ostatniej strony.
Raczej wspdlne ogladanie, komentowanie, rozmowa wokét obrazkéw. "Popatrz, tu jest kotek.
A tu myszka. Kotek goni myszke. Gdzie sg uszka kotka? Pokaz. A jak robi kotek? Miau miau!”



Dzieci moga dotykac ksigzki, przewracaé strony (nawet w przypadkowej kolejnosci),
pokazywac paluszkiem.

Organizacja: Kgcik z ksigzkami — pétka na wysokosci dziecka, wygodne siedziska (poduszki,
pufy). Ksigzki dostepne przez caty dzien, nie tylko w "czasie na czytanie". Réznorodno$¢ —
ksigzki z twardymi stronami dla najmtodszych, ksigzki dotykowe, ksigzki z okienkami,
klasyczne ilustrowane.

Wierszyki i piosenki: Tradycyjne zabawy stowne — "ldzie rak nieborak”, "Sroczka kaszke
warzyta" — tgczg rytm, melodie, gest i stowo. Sg doskonatym narzedziem rozwoju
jezykowego.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Mowienie do dzieci:

O Czy personel rozmawia z dzie¢mi podczas czynnosci pielegnacyjnych?
O Czy schodzimy na poziom dziecka podczas rozmowy?

O Czy uzywamy bogatego stownictwa?

Stuchanie dziecr:

O Czy reagujemy na niewerbalne sygnaty niemowlat?

O Czy dajemy czas dzieciom na dokonczenie wypowiedzi?
O Czy rozwijamy wypowiedzi dzieci?

Wspdine czytanie:

O Czy mamy kacik z ksigzkami dostepnymi dla dzieci?

O Czy codziennie czytamy dzieciom?

O Czy spiewamy piosenki i recytujemy wierszyki?



Rozdziat 9. Rozwoj fizyczny | angazowanie
zmystow

Fundament Konwencyjny

Artykut 29 Konwencji wskazuje na rozwijanie zdolnosci fizycznych dziecka w jak
najpetniejszym zakresie. Artykut 31 gwarantuje prawo do zabawy — dla matego dziecka
zabawa to podstawowa forma aktywnosci fizycznej i poznawania $wiata przez zmysty.
Rozwoj fizyczny i sensoryczny nie dzieje sie automatycznie — wymaga srodowiska, ktére go
wspiera.

Motoryka duza - ruch catego ciata

Chodzenie, bieganie, wspinanie sie, skakanie, turlanie sie, rzucanie pitkg. Motoryka duza
potrzebuje przede wszystkim przestrzeni — wolnego miejsca, gdzie dziecko moze sie
poruszaé swobodnie.

Strefa ruchowa w sali: Wolna przestrzen na podtodze (nie wszystko zastawione meblami).
Materace do turlania sie. Niskie podesty i schodki do wspinania. Tunel do przechodzenia.
Pitki r6znej wielkosci. Bujaki. Chusta animacyjna.

Strefa ruchowa w sali: minimalny standard

Wolna podloga H
> e
Wolna podtoga \ Materace

Pi"_(i réin.ej Niskie podesty, . Tuneldo k
wielkosci sl ‘. przechodzenia
Bujaki . SOR 5t
—
Pitki roznej Bujaki Pitki Chusta

wielkosci w animacyjna

Przestrzen nie moze by¢ w catosci zastawiona meblami

Codzienne wyjs$cia na zewnatrz: Przestrzen zewnetrzna oferuje mozliwosci, ktérych wnetrze
nie jest w stanie zapewni¢. Bieganie na wieksze odlegtosci. Wspinanie na wyzsze
konstrukcje. Hustanie sie. Kopanie pitki bez obawy o rozbicie czegos. Gtosne $piewanie i



krzyczenie. Standard wymaga zabaw na powietrzu ze szczegélnym uwzglednieniem — to nie
dodatek na tadng pogode, to codziennosé.

Codzienne wyjscia na zewnatrz —
dlaczego jest nie do zastgpienia

WEWNATRZ NA ZEWNATRZ

=3 LL‘JJ\:";,J :

Lo —

v krétsze dystanse v mozliwosé dltugiego biegu,

v niska konstrukcja Wepinai

+ bardziej kontrolowane Vv réwnowaga i sita

bodzce + naturalne bodzce, stornce

v wicksza odpornosé

Wiekszy zakres ruchu, wigecej bodzcow sensorycznych, podtoze

trawiaste = doswiadczenia NIE DO ZASTAPIENIA

Motoryka mata — sprawnos¢ rak

Chwytanie, manipulowanie przedmiotami, rysowanie, nawlekanie, przektadanie. Motoryka
mata potrzebuje ré6znorodnych przedmiotéw o réznych ksztattach, wielkosciach i fakturach.

Materialy wspierajace: Klocki réoznej wielkosci. Uktadanki i puzzle (proste, z duzymi
elementami). Pojemniki do przektadania przedmiotéw. Koraliki do nawlekania (duze
bezpieczne). Kredki, pisaki, farby. Plastelina, masa solna. Nozyczki (bezpieczne, dla dzieci)
dla starszych dwu- i trzylatkow.

Czucie gtebokie (propriocepcja) i schemat ciata

Czucie gtebokie to zmyst, dzieki ktéremu wiemy, gdzie sg cze$ci naszego ciata, nawet, gdy
nie patrzymy. Wiemy, ile sity wtozy¢é w ruch. U matych dzieci ten zmyst dopiero sie rozwija i
wymaga stymulacji.

Zabawy stymulujace czucie gtebokie: Pchanie ciezkich przedmiotéw (wozek z klockami).
Noszenie ciezaréw (torba z piaskiem, woreczki). Turlanie sie w kocu (opiekunka zawija
dziecko i turla). Przechodzenie przez tunel z tkaniny (czujgc opor materiatu). Skakanie na
materacu. Mocne przytulanie (na Zyczenie dziecka). "Kanapka" — dziecko lezy miedzy
poduszkami, lekko dociskamy. Zabawy z ciezkim kocem.

Dzieci szczegolnie potrzebujace: Mozna je rozpozna¢ — wiercg sie, nie mogg usiedzie¢,
uwielbiajg mocne przytulanie, lubig skakaé i hustac¢ sie intensywnie. Ich uktad nerwowy
potrzebuje wiecej bodzcéw proprioceptywnych.



Czucie g’fe;bokie (propriocepcja) — bank dziatan

Pchanie @ Noszenie

e pchanie wozka e torba z piaskiem,
z klockami

ciezki woreczek z grochem
* przesuwanie ciezkich

et 7 * przenoszenie ciezkich
przedmiotow (np. stolika)

rzeczy
} Docisk Tylko za zgoda dziecka
= torba z piaskiem, e przytulanie ,na misia”
ciezki woreczek S e lekki docisk poduszkami (,kanapka”)

m Turlanie Tunel/opor
@»’ . o tirla sie w kocu il e czotganie sie w tunelu
(nawinietego) z dzianiny
e turla sie po materacu e przechodzenie przez tunel

lub miedzy poduszkami

- Skoki

» skakanie na materacu — skakanie z podestu (nogi ugiete,

* Przeatowanie bdczekow — Korsza regulacja emocgji

Angazowanie zmystow

Mate dzieci poznajg $wiat przede wszystkim przez zmysty. Muszg dotkng¢ tysigca
powierzchni, ustysze¢ tysigce dzwiekéw, zobaczy¢ tysigce koloréw — zanim rozwing
myslenie abstrakcyjne. Ale uwaga: za mato bodzcéw hamuje rozwéj, za duzo przyttacza.

Wzrok: Kolory stonowane, nie jaskrawe i krzykliwe (nadmiar jaskrawych barw przecigza).
Naturalne Swiatto przez duze okna. Lustro na wysokosci dziecka. Wyraziste, ale przemyslane
elementy wizualne (nie wszystko naraz).

Stuch: Elementy wygtuszajace (dywany, zasfony) — ciggly hatas przecigza. Momenty ciszy
w ciggu dnia. Ale tez: muzyka, piosenki, instrumenty (bebenki, grzechotki, dzwoneczki).
Odgtosy przyrody na spacerach.

Dotyk: Réznorodne faktury i materiaty. Strefa sensoryczna — piasek, woda, kasza, ryz.
Materiaty naturalne — drewno, kamienie, szyszki, muszle. Tkaniny o réznych fakturach
(migekkie, szorstkie, gtadkie).

Wech i smak: Ziota w doniczkach (bazylia, mieta, lawenda). Pachngce naturalne materiaty.
Poznawanie potraw podczas positkdw — nazywanie, wachanie, prébowanie.
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Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Motoryka duza:

O Czy w sali jest wolna przestrzen do ruchu?

O Czy sg sprzety wspierajace ruch (materace, podesty, tunel)?

O Czy wychodzimy na zewnatrz codziennie?

Motoryka mafta:

O Czy sg dostepne materiaty rozwijajgce sprawnosc¢ rgk?

O Czy dzieci majg okazje do rysowania, lepienia, przektadania?
zZmysty:

O Czy przestrzen jest przyjazna sensorycznie (nieprzyttaczajgca)?
O Czy dzieci majg kontakt z r6znorodnymi fakturami i materiatami?

O Czy jest strefa sensoryczna (piasek, woda, materiaty naturalne)?

\

\

kamienie,woda /
4

Koto zmystéw \
) S w srodowisku & % DOTYK |

j



Rozdziat 10. Tworcza ekspresja 1 kontakt
z kulturg

Fundament Konwencyjny

Artykut 31 Konwencyi stanowi, ze dziecko ma prawo do uczestnictwa w zyciu kulturalnym i
artystycznym. Artykut 13 zapis o prawie do swobodnej wypowiedzi — w formie ustnej,
pisemnej lub artystycznej. Artykut 29 wskazuje na rozwijanie osobowosci i talentow.
Twoércza ekspresja i kontakt z kulturg nie sg luksusem ani ozdobnikiem — sg realizacjg praw
dziecka.

Czym jest tworczos¢ matego dziecka?

Dla dorostego tworczosé to efekt — obraz, piosenka, wiersz. Dla matego dziecka twérczosc
to proces — samo dziatanie, samo dos$wiadczanie, samo zanurzenie sie w materiale.
Dwulatek zanurzajacy dton w farbie i przyktadajgcy jg do kartki nie planuje obrazka. On
doswiadcza — czuje chtéd farby, obserwuje jak kolory sie mieszaja, odkrywa, ze jego ruch
zostawia slad.

"Sto jezykow dziecka": Pedagogowie z Reggio Emilia méwig o wielu sposobach wyrazania
siebie. Mowa jest tylko jednym z nich. Obok niej: ruch, gest, rysunek, malowanie, lepienie,
budowanie, taniec, muzyka, odgrywanie rél. Kazdy z tych "jezykéw" pozwala dziecku
powiedzie¢ co$, czego stowami powiedzie¢ jeszcze nie potrafi.

Warunki do dziatan twérczych
Warunki to nie tylko materiaty — to takze przestrzen, czas, atmosfera i postawa dorostych.

Przestrzen: Kacik plastyczny z materiatami na niskich pétkach — dziecko moze samo
podejs$¢ i wzigé. Sztaluga z duzym arkuszem papieru. Folia na podtodze (farba kapie — i to
jest ok) ..Fartuszkiochronne dostepne dla dzieci. Miejsce na suszenie prac.

Materiaty — ré6znorodnos$c¢: Rézne faktury i konsystencje — farba (wilgotna, gtadka), kredki
(suche, wymagajgce nacisku), plastelina (twarda, wymagajgca sity), masa solna (miekka,
plastyczna), glina, piasek kinetyczny. Rézne mozliwosci dziatania — materiaty do
zostawiania $ladow (kredki, farby), do budowania (k/ocki), do modelowania (plastelina, glina),
do komponowania (kolaZz, materiaty naturalne). Materiaty otwarte — niemajgce jednego
okreslonego zastosowania.

Czas: Tworzenie wymaga czasu — nie mozna pogania¢. Harmonogram dnia musi zostawia¢
przestrzen na spontaniczng twérczos¢, nie tylko "zaplanowane zajecia plastyczne”.

Postawa dorostego: Towarzyszenie, nie instruowanie. Obserwowanie. Opisywanie tego, co
widzi (zamiast oceniania):"Widze, ze uzyte$ duzo niebieskiej farby, tutaj sg falowane linie, a
tu okragte plamy” — zamiast "tadny obrazek”. Zadawanie pytan pobudzajgcych:, ,Co sie
stanie, jesli zmieszasz te dwa kolory?". Akceptowanie bataganu i hatasu, jako czesci procesu
tworczego.



Kontakt z wytworami kultury

Standard wyraZnie rozréznia twoérczg ekspresje dziecka (wfasne dziatania) i poznawanie
wytworow kultury (kontakt z tym, co stworzyli inni). Oba sg wazne.

Muzyka: Instrumenty perkusyjne dostepne dla dzieci (bebenki, tamburyny, marakasy).
Codzienne $piewanie — piosenki przy réznych momentach dnia. R6znorodno$é — nie tylko
piosenki dzieciece, tez muzyka klasyczna, ludowa, z réznych kultur. Taniec i ruch przy
muzyce.

Sztuki wizualne: Reprodukcje obrazéw na $cianach — kolorowe, przyciagajgce wzrok (nie
muszg byc¢ "dzieciece”). Albumy z reprodukcjami do wspdlnego ogladania. Ksigzki z
pieknymi ilustracjami. Estetyka catej przestrzeni — harmonia koloréw, przemyslana
aranzacja.

Literatura: Ksigzki obrazkowe wysokiej, jakosci (piekne ilustracje, wartosciowy tekst).
Wiersze 1 rymowanki. Kotysanki. Basnie i legendy dostosowane do wieku. Codzienne
czytanie.

Tradycje: Celebrowanie $wigt (pofgczone z tworzeniem — dekoracje, ozdoby). Poznawanie
zwyczajéw zwigzanych z porami roku. Wrazliwos¢ na réznorodnosé kulturowg rodzin w

grupie.

Czego unikac¢?

Prac "pod dyktando” — wszyscy robig to samo w tym samym czasie tg samg technikg, a
wyniki majg wygladaé identycznie. Oceniania i poréwnywania (“fadne’/"brzydkie’, "Zosia
zrobita lepiej”). Poprawiania prac dzieci. Kolorowanek i szablonéw zamiast swobodne;j
tworczosci. Wymagania "efektu” — dla matego dziecka liczy sie proces, nie produkt.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny
Warunki do tworczosci:

O Czy mamy kacik plastyczny z dostepnymi materiatami?

O Czy materialy sg réznorodne (rdZne faktury, moZliwosci)?

[0 Czy jest czas na spontaniczng tworczos$¢ (nie tylko zaplanowane zajecia)?
O Czy akceptujemy batagan, jako czes$¢ procesu?

Postawa personelu:

O Czy opisujemy prace dzieci (zamiast oceniac)?

[0 Czy pozwalamy na swobodng ekspresje (nie prace pod dyktando)?

O Czy nie poprawiamy prac dzieci?

Kontakt z kulturg:

O Czy sg dostepne instrumenty muzyczne?

O Czy codziennie spiewamy i stuchamy muzyki?



[0 Czy przestrzen jest estetyczna (harmonijna, przemysilana)?

O Czy dzieci majg kontakt z piekng ilustracjg i sztukg?



Rozdziat 11. Praca na podstawie planu
opiekuinczo-wychowawczo-edukacyjnego

Fundament Konwencyjny

Artykut 3 Konwencji stanowi, ze we wszystkich dziataniach dotyczgcych dzieci
najwazniejszy jest najlepszy interes dziecka. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny
(Plan OWE) to narzedzie, ktére przektada te zasade na codzienng praktyke. Bez planu opieka
jest chaotyczna i zalezna od przypadku. Z planem - jest $wiadoma, spdjna i
podporzadkowana dobru dziecka.

Plan, jako zywy dokument

Standard 11 wymaga dwdch rzeczy:, ze personel pracuje realizujgc Plan OWE oraz ze plan
jest rokrocznie analizowany i dostosowywany. To pokazuje, ze plan nie moze by¢ martwym
dokumentem lezagcym w szufladzie. Musi by¢ zywy — uzywany, na co dzien i modyfikowany,
gdy zmieniajg sie warunki lub potrzeby dzieci.

Co znaczy "praca na podstawie planu"?: Cele zapisane w planie przektadajg sie na codzienne
dziatania. Metody pracy opisane w planie sg faktycznie stosowane przez wszystkie
opiekunki. Harmonogram dnia odpowiada temu, co zapisano. Planowane aktywnosci sg
realizowane. Personel zna plan i rozumie jego sens — nie tylko, ,co robimy”, ale "dlaczego tak
robimy”.

Coroczna analiza i modyfikacja

Dzieci w instytucji sie zmieniajg. Jedne odchodzg do przedszkoli, przychodzg nowe.
Zmieniajg sie potrzeby grupy, warunki lokalowe, zasoby kadrowe. Plan musi za tym nadgzac.

Kiedy analizowac¢ plan?: Raz w roku — najlepiej przed rozpoczeciem nowego roku (wrzesieri)
lub na jego koniec (czerwiec). Mozna tez dokonywac biezgcych korekt w ciggu roku, jesli
sytuacja tego wymaga.

Co analizowac?: Czy cele sg nadal aktualne? Czy metody pracy sprawdzajg sie w praktyce?
Czy harmonogram odpowiada potrzebom obecnej grupy dzieci? Czy planowane aktywnosci
sq realizowane i czy przynoszg efekty? Jakie sg wnioski z obserwacji dzieci, samooceny
personelu, opinii rodzicéw?

Kto analizuje?: Kierownik/dyrektor, ale warto wigczy¢ caty zespoét. Opiekunki pracujgce
z dzieémi, na co dzien majg najlepszg wiedze o tym, co dziata, a co nie. Wtgczenie zespotu
buduje poczucie wspoétautorstwa i odpowiedzialnosci za plan.

Jak monitorowac realizacje planu?

Standard nie precyzuje sposobu monitorowania — instytucja ustala go sama. Mozliwosci
jest wiele:



Samoocena i autorefleksja personelu: Arkusze samooceny wypetniane przez opiekunki.
Karty autorefleksji dotyczgce poszczegdélnych obszaréw pracy. Wspdlne omawianie
wnioskéw na spotkaniach zespotu.

Obserwacje: Kierownik obserwuje prace opiekunek z dzieémi. Po obserwacji — rozmowa
i informacja zwrotna. Celem nie jest kontrola i ocena, ale wspieranie rozwoju.

Perspektywa rodzicow: Analiza uwag i wnioskéw zgtaszanych przez rodzicéw. Badania
satysfakcji rodzicéw. Rozmowy indywidualne.

Dokumentowanie: Prowadzenie systematycznej samooceny i dokumentowanie wnioskow
moze byé przyjeta formg potwierdzania realizacji planu. Nie trzeba prowadzi¢
szczegotowego dziennika zajeé — wystarczy udokumentowaé refleksje nad praktyka.

Zwiazek z innymi standardami

Plan OWE taczy wszystkie standardy w spojng catosé. Standard 1 - okresla, co plan powinien
zawiera¢. Standardy 4-10 - wskazujg, jakie obszary rozwoju dziecka powinny by¢
uwzglednione w planowanych aktywnosciach. Standard 12 - wymaga nadzoru nad realizacja
planu. Standard 14 — wskazuje, ze przestrzen ma by¢ spéjna z planem. Standard 16 -
wymaga konsultowania planu z rodzicami.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Praca na podstawie planu:

O Czy personel zna Plan OWE?

[0 Czy personel rozumie sens zapiséw planu (nie tylko, ,co’, ale "dlaczego”)?
O Czy codzienne dziatania odpowiadajg temu, co zapisano w planie?

O Czy harmonogram dnia jest faktycznie realizowany?

Coroczna analiza:

O Czy plan jest analizowany, co najmniej raz w roku?

O Czy zespot jest wigczony w analize?

O Czy uwzgledniamy wnioski z obserwacji, samooceny, opinii rodzicéw?

O Czy plan jest modyfikowany, gdy zmienia sie sytuacja?



Rozdziat 12. Organizacja pracy personelu
| podnoszenie kwalifikacji

Fundament Konwencyjny

Artykut 3 ust. 3 Konwencyi stanowi, ze instytucje odpowiedzialne za opieke powinny dziataé
zgodnie ze standardami ustalonymi przez kompetentne witadze, szczegdlnie w dziedzinie
bezpieczenstwa i zdrowia, liczby i kwalifikacji personelu oraz nadzoru. Jako$¢ opieki nad
dzieckiem jest nierozerwalnie zwigzana, z jakos$cig pracy dorostych. Dziecko ma prawo do
opieki sprawowanej przez osoby przygotowane, wspierane i funkcjonujgce w srodowisku
sprzyjajgcym refleks;ji i rozwojowi.

Organizacja czasu pracy

Wysoka, jakosS¢ opieki nie powstaje wytgcznie "na sali z dzie¢émi’. Rodzi sie takze
w przestrzeni rozmowy zespotu, wspolnej refleksji, planowania i analizy praktyki. Standard
wymaga, by organizacja pracy umozliwiata personelowi — w ramach czasu pracy -
wykonywanie nie tylko bezposrednich czynnosci opiekunczych, ale tez dziatan
wspierajgcych, jakosc.

Dziatania poza bezposrednia praca z dzieémi: Udziat w spotkaniach zespotu. Szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne. Samoocena wtasnej pracy. Planowanie i omawianie realizacji
Planu OWE. Spotkania z rodzicami. Monitorowanie rozwoju dziecka. Wszystko to powinno
odbywac¢ sie w ramach czasu pracy, nie po godzinach.

Praktyczne rozwigzanie: Czas drzemki dzieci (ok. 1 godzina dziennie) moze by¢
wykorzystywany na czes¢ tych czynnosci. Warto zaplanowaé¢ state dni na spotkania
zespotu. Rozmowy z rodzicami — popotudniami, gdy jest wiecej opiekunek, a mniej dzieci.
Szkolenia dla catego zespotu mogg wymaga¢ modyfikacji grafiku lub godzin pracy instytucji
w okreslone dni.

Wdrazanie nowych pracownikow

Pierwsze dni i tygodnie nowego pracownika to czas, w ktérym ksztattujg sie nawyki,
rozumienie wartosci, styl pracy. Dobrze zaprojektowane wdrozenie zapewnia ciggtosé,
jakosci opieki mimo zmian kadrowych. Dziecko ma prawo do opieki spdjnej i przewidywalnej,
niezaleznie od rotacji personelu.

Elementy procesu wdrazania: Zapoznanie z dokumentami (Plan OWE, procedury, kodeks
etyczny). Przydzielenie mentora — doswiadczonego pracownika wspierajgcego w pierwszym
okresie. Stopniowe wprowadzenie w obowigzki: od obserwacji, przez asystowanie, po
samodzielng prace pod nadzorem. Regularne rozmowy z przetozonym i mentorem.
Udziat w szkoleniach wewnetrznych. Planowanie dalszego rozwoju.

W matych placowkach: Procedura moze by¢ uproszczona. Mentorem jest czesto
bezposredni przetozony lub osoba kierujgca instytucjg. Wazne, by proces istniat —
nawet w prostej formie.



Nadzor nad realizacja Planu OWE

Nadzér to nie kontrola rozumiana, jako ocenianie i rozliczanie. To wspieranie, jakosci
poprzez obserwacje, informacje zwrotng i refleksje nad praktyka.

Trzy elementy nadzoru weditug standardu: 1) Obserwacje pracy z dzieémi — najlepiej
zapowiedziane, w atmosferze zaufania. 2) Informacja zwrotna dla personelu — po
obserwacji, konstruktywna, wspierajgca. 3) Samoocena pracy personelu — z wykorzystaniem
arkuszy lub kwestionariuszy, najlepiej anonimowa, by zapewnié szczero$¢ odpowiedzi.

Cel obserwaciji: Zebranie faktow i udzielenie opiekunowi warto$ciowej informacji zwrotnej,
ktéra pomoze mu sie rozwija¢. Obserwujacy rejestruje fakty i zachowania, nie interpretacje
ani oceny. Jest uwazny, obiektywny, ale tez zyczliwy i wspierajgcy.

System szkolen

Dziecko ma prawo do opieki sprawowanej przez osoby, ktére stale aktualizujg wiedze
i doskonalg umiejetnosci. System szkolen powinien odpowiadaé na realne potrzeby zespotu,
wynikajgce z analizy praktyki.

Elementy systemu szkolen: Okreslony wymiar roczny (np. minimum X godzin na osobe).
Zasady doboru tematyki — powigzane z Planem OWE, obserwacjami, wnioskami
z samooceny. Szkolenia wewnetrzne (W ramach zespofu) i zewnetrzne. Zasady
uczestnictwa, — kto, kiedy, jak dokumentowane.

System wewnetrznej komunikacji

Jakos¢ relacji miedzy dorostymi ma bezposrednie przetozenie, na jako$¢ opieki nad dzie¢mi.
Dziecko doskonale wyczuwa atmosfere panujgcg w zespole, nawet, jesli nie rozumie tresci
rozmow.

Elementy systemu komunikacji: Standardy etyczne w relacjach personel-personel (jak
rozmawiamy, jak wyrazamy opinie, jak dajemy informacje zwrotng). Sposoby rozwigzywania
konfliktéw — jasna droga, zeby trudne sytuacje nie przenosity sie na prace z dzieémi.
Sposoby wymiany informacji o dzieciach — spdjny przeptyw informacji zapewnia ciggtos¢
oddziatywan.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny
Organizacja pracy:
O Czy czas pracy obejmuje dziatania inne niz bezposrednia praca z dzieémi?

O Czy sa regularne spotkania zespotu?

Wdrazanie pracownikow:

O Czy mamy opisany spos6b wdrazania nowych pracownikéw?
O Czy nowi pracownicy majg mentora/opiekuna?

Nadzor:

O Czy prowadzimy obserwacje pracy z dzie¢mi?



O Czy przekazujemy informacje zwrotng po obserwacjach?

O Czy personel dokonuje samooceny z wykorzystaniem arkuszy?
Szkolenia i komunikacja:

O Czy mamy system organizacji szkolen?

O Czy mamy opisane zasady komunikacji wewnetrznej?

O Czy mamy sposéb rozwigzywania konfliktéw w zespole?



Rozdziat 13. Dbato$é o bezpieczenstwo
| zdrowie dziecli

Fundament Konwencyjny

Artykut 19 Konwencji zobowigzuje do ochrony dzieci przed wszelkimi formami przemocy,
krzywdy i zaniedbania. Artykut 24- gwarantuje prawo do najwyzszego osiggalnego poziomu
zdrowia. Artykuf 3- wymaga, by instytucje dziataty zgodnie ze standardami bezpieczenstwa
i zdrowia. Bezpieczenstwo i zdrowie to fundament — bez nich zaden inny cel edukacyjny czy
wychowawczy nie ma sensu.

Kodeks etyczny

Standard wymaga, by personel podpisat zobowigzanie do respektowania kodeksu
etycznego. Kodeks okresla standardy zachowania wobec dzieci, rodzicow i
wspotpracownikéw, — co jest akceptowalne, a co nie.

Elementy kodeksu etycznego: Szacunek dla godnosci dziecka. Zakaz stosowania kar
fizycznych i przemocy psychicznej. Poszanowanie prywatnosci dziecka i rodziny. Poufnos$é
informacji. Profesjonalizm w relacjach. Zasady dotyczgce kontaktéw fizycznych z dzie¢mi.
Zakaz faworyzowania lub dyskryminowania. Obowigzek reagowania na nieprawidtowosci.

Procedury bezpieczenstwa, — z czym personel musi by¢ zapoznany?

1. Procedury przyjmowania i wydawania dzieci oraz obecnosci oséb trzecich:
Komu mozna wydac¢ dziecko (/ista osob upowaznionych). Weryfikacja tozsamosci. Co robic,
gdy przychodzi osoba nieznana?. Zasady przebywania oséb z zewnatrz (gdzie moga
wchodzic, czy samodzielnie czy w towarzystwie pracownika?). Ksiega wejs¢ i wyjsé.

2. Procedury ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci: Zasady robienia zdjeé
i nagran. Do jakich celéw mozna uzywac wizerunku (dokumentacja, strona www — z pisemng
zgod3 rodzicow). Absolutny zakaz publikowania w prywatnych mediach spotecznosciowych
personelu. Poufno$c¢ informacji o dzieciach i rodzinach. Zabezpieczenie dokumentacji.

3. Procedury zapobiegania wypadkom i postepowania w razie wypadku: Kontrola stanu
technicznego pomieszczen i sprzetéw. Zasady bezpiecznego korzystania z placu zabaw.
Zasady opieki dostosowane do wieku i rodzaju aktywnos$ci. Schemat postepowania przy
wypadku, (kto wdziela pomocy? Kto wzywa pogotowie?, Kto informuje rodzicow?).
Numery alarmowe w widocznym miejscu. Dokumentowanie wypadkéw.

4. Zasady postepowania w przypadku choroby dziecka: Jak identyfikowa¢ niepokojgce
objawy?. Ktére stany wymagajg wykluczenia z pobytu? (gorgczka, wymioty, biegunka,
podejrzenie choroby zakaZznej). 1zolacja chorego dziecka do odbioru przez rodzica. Schemat
informowania rodzicéw. Co robi¢ przy nagtym pogorszeniu stanu zdrowia?. Kiedy wracac¢ po
chorobie?.



Informacje o zgtaszaniu przemocy i zachowan niepozadanych

Standard wymaga, by w instytucji byty powszechnie dostepne informacje o sposobach
zgtaszania przemocy i innych zachowan niepozadanych. To element kultury bezpieczenstwa
— zaréwno personel, jak i rodzice muszg wiedzie¢, jak reagowac.

Informacje powinny obejmowaé:, Do kogo zgtaszaé? (kierownik, wyznaczony pracownik). W
jakiej formie? (osobiscie, mailowo, pisemnie, przez formularz). Gwarancje poufnosci.
Jak wyglada procedura wyjasniajgca?. Kontakty do instytucji zewnetrznych (policja, pomoc
spoteczna). Informacje te powinny by¢ widoczne — plakaty, ulotki, strona internetowa.

Codzienne wyjscia ha zewnatrz

Standard 13 wymaga, by w planie dnia byto codzienne wychodzenie z dzieémi na zewnatrz.
Tylko w wyjatkowych sytuacjach (wysoki smog, ekstremalna pogoda) proponuje sie inne
aktywnosci. To nie jest opcja na tadng pogode — to codzienna koniecznosc¢.

Dlaczego to takie wazne?: Badania potwierdzajg wptyw ruchu na powietrzu na zdrowie,
odpornosé, sprawnos¢ ruchowg, profilaktyke otytosci i krétkowzrocznosci. Kontakt z naturg
wspiera rozwéj poznawczy i emocjonalny. Przestrzen zewnetrzna oferuje mozliwosci
ruchowe, ktérych wnetrze nie zapewni.

Praktyczne wskazowki: Co najmniej jedno wyjscie dziennie, niezaleznie od pory roku. Ubiér
adekwatny do pogody (kalosze kurtki przeciwdeszczowe). Latem — dtuzszy pobyt
z przerwami w upat. Rezygnacja tylko w ekstremalnych warunkach (burza, ulewa, bardzo
zfa jakosc powietrza). Dla najmtodszych — wieloosobowe wézki spacerowe.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Dokumentacja.

O Czy mamy kodeks etyczny podpisany przez personel?

O Czy mamy procedury: przyjmowania/wydawania, ochrony danych, wypadkow, choroby?
O Czy personel jest zapoznany z tymi procedurami?

Zgtaszanie nieprawidfowosci:

O Czy informacje o zgtaszaniu przemocy sg powszechnie dostepne?

O Czy personel i rodzice wiedzg, jak i do kogo zgtaszaé?

Wyjscia na zewnatrz:

O Czy wychodzimy z dzie¢mi codziennie?

O Czy wychodzimy niezaleznie od pory roku (z wyjatkiem ekstremalnych warunkow)?



Rozdziat 14. Aranzacja przestrzeni

Fundament Konwencyjny

Artykut 3 Konwencyi stanowi, ze instytucje powinny zapewniaé¢ warunki sprzyjajgce dobru
dziecka. Artykuf 6 - gwarantuje prawo do rozwoju. Przestrzen nie jest tylko ttem dla opieki —
jest jednym z kluczowych elementéw srodowiska rozwoju dziecka. Pedagogowie z Reggio
Emilia nazywajg przestrzen "trzecim wychowawcg” — obok dorostych i rowiesnikéw. Sposob
zorganizowania przestrzeni ma bezposredni wptyw na samopoczucie dziecka, mozliwosci
eksploracji, relacje i rozwoj.

Strefy zainteresowan

Standard wymaga wydzielenia, co najmniej trzech sposréd okreslonych stref zainteresowan.
Nie chodzi o tworzenie oddzielnych pomieszczen — chodzi o zapewnienie dzieciom
réznorodnych mozliwosci aktywnosci.

Mozliwe strefy (minimum 3): Strefa wspdlnego czytania — pétka z ksigzkami, poduszki, pufy.
Strefa zabaw konstrukcyjnych — klocki, uktadanki. Strefa aktywnosci ruchowej — materace,
podesty, tunel. Strefa dziatan plastycznych — kredki, farby, plastelina. Strefa zabaw z wodg
i piaskiem — pojemniki sensoryczne. Strefa zabaw tematycznych — kacik kuchenny, lalki,
narzedzia. Strefa aktywnosci muzycznych — instrumenty perkusyjne.

Dlaczego strefy sa wazne: Dajg dzieciom mozliwo$¢ wyboru. Wspierajg rézne rodzaje
aktywnosci i obszary rozwoju. Umozliwiajg zabawe w duzej grupie, matych grupkach lub
indywidualnie. Budujg poczucie bezpieczenstwa przez przewidywalnos$é (dziecko wie, gdzie,
co jest). Laczg sie z celami zapisanymi w Planie OWE.

Wspieranie autonomii przez organizacje przestrzeni

Przestrzen moze wspiera¢ samodzielno$¢ dziecka — albo jg ograniczaé. Standard wymaga
konkretnych rozwigzan:

Czytelne oznakowanie pojemnikéw: Zdjecia lub obrazki pokazujgce, co jest w srodku.
Dziecko wie, gdzie szuka¢ klockéw?, gdzie kredek?, gdzie lalek?. Komunikat dla dziecka:
"mozesz z tego korzystaé, masz prawo wiedzie¢, gdzie co jest”.

Materialy na wysokosci dziecka: Niskie, otwarte regaty — dziecko moze samo podejs¢
i wzigé. Nie musi za kazdym razem prosi¢ dorostego. To radykalnie zwieksza poczucie
sprawczosci.

Wiasne miejsce dla kazdego dziecka: Szafka w szatni, pétka na rzeczy — oznaczone
zdjeciem lub symbolem dziecka. Dziecko ma SWOJE miejsce w instytucji. To buduje
poczucie przynaleznosci i bezpieczenstwa.

Staly dostep do wody

Standard wymaga, by w pomieszczeniach z dzieémi zawsze byta dostepna woda do picia —
w kazdym momencie dnia. Dziecko, ktére odczuwa pragnienie, moze samo siegngé¢ po wode.



To wspiera samoswiadomos$¢ (rozpoznawanie sygnafow z ciata), autonomie (nie trzeba
prosic)i zdrowe nawyki.

Srodowisko akustyczne

Standard zakazuje stosowania muzyki ani radia, jako statego tta akustycznego. Mate dzieci
odbierajg bodzce bardzo intensywnie. Ciggte tto dzwiekowe moze przecigza¢ uktad
nerwowy, utrudnia¢ koncentracje i samoregulacje. Naturalny poziom dZzwiekéw (rozmowy,
Smiech, odgtosy zabawy) jest dla dziecka bardziej czytelny i bezpieczny.

Naturalne materiaty

Standard wymaga obecnosci naturalnych materiatéw oraz przedmiotéow codziennego
uzytku — zaréwno w pomieszczeniach, jak i na zewnatrz. Naturalne faktury (drewno, tkanina,
kamieri) oferujg bogate doswiadczenia sensoryczne, ktérych plastik nie zapewni.
Przedmioty codziennego uzytku wspierajg zabawy symboliczne — dziecko przetwarza znane
sytuacje.

Estetyka i spojnos¢ z planem

Przestrzen ma by¢ estetyczna i spéjna z Planem OWE. Estetyka to nie luksus — to szacunek
dla dziecka. Kolory raczej stonowane niz jaskrawe (nadmiar krzykliwych barw przecigza).
Naturalne swiatto. Harmonia, nie chaos. Sp6jnos¢ z planem oznacza, ze cele zapisane w
planie majg odzwierciedlenie w przestrzeni, — jesli plan méwi o wspieraniu samodzielnosci,
przestrzen musi to umozliwiaé.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Strefy zainteresowarn.

O Czy mamy wydzielone minimum 3 strefy zainteresowan?

O Czy strefy odpowiadajg ré6znym potrzebom rozwojowym?
Autonomia:

O Czy pojemniki sg czytelnie oznakowane?

O Czy materiaty sg na wysokosci dostepnej dla dzieci?

O Czy kazde dziecko ma swoje miejsce (szafka, potka)?

Inne wymagania.

O Czy woda pitna jest dostepna w kazdym momencie?

O Czy nie stosujemy muzyki/radia, jako statego tta?

O Czy s naturalne materiaty i przedmioty codziennego uzytku?

O Czy przestrzen jest estetyczna i spdjna z planem?



Rozdziat 15. Adaptacja dzieci do instytucji
opieki

Fundament Konwencyjny

Artykut 3 Konwencji stanowi, ze we wszystkich dziataniach najwazniejszy jest najlepszy
interes dziecka. Artykut 18 - uznaje rodzicéw za podstawowych opiekunéw. Adaptacja to
jeden z najbardziej wrazliwych momentéw — pierwsze, czesto dtugotrwate rozstanie z
bliskimi, wejscie w nowe srodowisko, relacje, rytm dnia. Sposoéb przeprowadzenia adaptacji
ma bezposredni wpltyw na poczucie bezpieczenstwa dziecka i jego podzniejsze
funkcjonowanie

w instytucji.

Adaptacja, jako proces, nie zdarzenie

Standard wyraznie wskazuje, ze adaptacja nie jest jednorazowym wydarzeniem ani
formalnym etapem organizacyjnym. Jest procesem $wiadomie zaprojektowanym,
roztozonym w czasie, dostosowanym do indywidualnych potrzeb dziecka.

Co to znaczy w praktyce?: Adaptacja zaczyna sie przed pierwszym dniem dziecka
w placéwce (rozmowy z rodzicami, przekazanie informacji). Trwa przez pierwsze tygodnie,
czasem miesigce. Tempo jest indywidualne — jedno dziecko potrzebuje dwdéch tygodni, inne
dwoch miesiecy. Decyzje o kolejnych etapach sg podejmowane na podstawie obserwacji
gotowosci dziecka, nie sztywnego harmonogramu.

Wyznaczenie osob odpowiedzialnych

Standard wymaga wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za realizacje poszczegodlnych
etapow adaptacji. Adaptacja to zadanie zespotowe wymagajgce koordynacji — nie moze byé
pozostawiona przypadkowi.

Kto odpowiada, za co?: Kierownik/dyrektor — koordynacja procesu, pierwsze rozmowy
z rodzicami. Wyznaczona opiekunka — gtéwna osoba towarzyszgca dziecku w pierwszym
okresie (stato$¢ relacji jest kluczowa). Caty zesp6t — znajomos$é zasad adaptacji, spojne
dziatanie.

Etapy adaptacji

Przed rozpoczeciem opieki: Zapoznanie rodzicéw z zasadami i procedurami funkcjonowania
instytucji. Przekazanie informacji o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe
dorosta w czasie adaptacji. Zebranie informacji o dziecku (nawyki, leki, ulubione przedmioty,
alergie). Wizyta w placéwce z dzieckiem — pierwsze oswajanie z przestrzenia.

Pierwsze dni — z obecnoscia rodzica: Dziecko przebywa w placéwce z bliskg osobg dorostg
(rodzic, opiekun, dziadek). Czas pobytu krétki (7-2 godziny). Dziecko poznaje przestrzen,
zabawki, opiekunki — w obecnosci bezpiecznej osoby. Rodzic stopniowo sie oddala (najpierw
Jjest obok, potem w poblizu, potem wychodzi na chwile).



Wydtuzanie czasu bez rodzica: Stopniowe zwiekszanie czasu pobytu. Obserwacja reakcji
dziecka — jak radzi sobie z rozstaniem, jak reguluje emocje, jak reaguje na powrét rodzica.
Tempo dostosowane do gotowosci dziecka. Statos¢ opiekunki — ta sama osoba towarzyszy
dziecku.

Wiaczanie w rytm dnia: Stopniowe wigczanie dziecka w positki, drzemke, aktywnosci
grupowe. Poszanowanie indywidualnych nawykéw (np. sposcb zasypiania). Budowanie
przewidywalnosci — dziecko uczy sie sekwencji dnia.

Zakonczenie adaptacji: Dziecko spokojnie rozstaje sie z rodzicem. Dobrze funkcjonuje
w grupie przez petny dzieA. Potrafi regulowa¢ emocje z pomoca opiekunki.
Nawigzato relacje z opiekunkami i zaczyna nawigzywac z réwiesnikami.

Obecnos¢ bliskiej osoby dorostej

Standard wymaga informowania rodzicéw/opiekunéw o koniecznosci towarzyszenia
dziecku przez bliskg osobe dorostg w czasie adaptacji. To nie jest przywilej — to odpowiedz
na naturalne potrzeby emocjonalne dziecka. Obecnos$é rodzica petni funkcje pomostu
miedzy znanym s$rodowiskiem domowym a nowg przestrzenig instytucjonalng. Dziecko
moze stopniowo przenosi¢ poczucie bezpieczenstwa z relacji z rodzicem na relacje z
opiekunka.

Sygnaty gotowosci dziecka

Na co zwraca¢ uwage: Jak dziecko reaguje na rozstanie z rodzicem (pfacz to normalne, ale
czy daje sie pocieszyc?). Czy po wyjsciu rodzica potrafi sie uspokoi¢ i zaangazowaé w
zabawe? Czy szuka kontaktu z opiekunkg? Czy interesuje sie otoczeniem i innymi dzie¢mi?
Jak wyglada ponowne spotkanie z rodzicem? (radosc¢ to dobry znak, ale teZ nadmierne
"przylepianie sie” moze sygnalizowac niepewnosc).

Wspoétpraca z rodzicami

Adaptacja to proces wspdlny — instytucja i rodzice dziatajg razem. Jasna komunikacja o
etapach i zasadach zmniejsza niepewnos$é¢ rodzicow. Rodzice potrzebujg wsparcia — dla
wielu to trudne emocjonalnie zostawi¢ dziecko. Codzienna wymiana informacji (fak minat
azieri?, co jadf?, jak spaf?) buduje zaufanie.

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Organizacja adaptacyi:

O Czy mamy wyznaczone osoby odpowiedzialne za adaptacje?

O Czy rodzice sg informowani o zasadach przed rozpoczeciem opieki?

O Czy informujemy o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe?
Przebieg adaptacyi:

O Czy adaptacja jest roztozona w czasie (nie jednorazowa)?

O Czy tempo jest dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka?

O Czy ta sama opiekunka towarzyszy dziecku w pierwszym okresie?



O Czy obserwujemy sygnaty gotowosci dziecka do kolejnych etapow?
Wspdtpraca z rodzicami:
O Czy zbieramy informacje o dziecku przed adaptacjg?

O Czy na biezagco komunikujemy sie z rodzicami o przebiegu adaptacji?



Rozdziat 16. Wspétpraca z rodzicami
oparta na dialogu

Fundament Konwencyjny

Artykut 18 Konwencji o prawach dziecka stanowi, ze rodzice ponoszg gtéwna
odpowiedzialno$¢ za wychowanie i rozwdj dziecka, a panstwo ma obowigzek ich w tym
wspierac. Artykut 5- dodaje, ze instytucje powinny respektowac prawa i obowigzki rodzicéw.
W praktyce oznacza to, ze ztobek czy klub dzieciecy nie zastepuje rodziny — uzupetnia jg
i wspiera. Wspdtpraca nie jest, wiec dodatkowym obowigzkiem, lecz realizacjg
fundamentalnego prawa dziecka do spdjnego srodowiska wychowawczego.

Jak budowaé system komunikacji z rodzicami

Skuteczna komunikacja wymaga przemyslanego doboru kanatéw. Nie chodzi o ilos$¢, lecz o
dopasowanie do potrzeb rodzin i mozliwosci instytucji. Ponizej przedstawiono sprawdzone
rozwigzania wraz z ich mocnymi stronami i ograniczeniami.

Tablica informacyjna w szatni — najprostsze rozwigzanie, ktére dziata pod warunkiem
regularnej aktualizacji. Powinna zawiera¢: jadtospis na biezacy tydzien, plan aktywnosci,
ogtoszenia organizacyjne, zdjecia z zaje¢ (za zgoda rodzicow). Zaletg jest dostepnos¢ dla
wszystkich rodzicow w momencie odbioru dziecka. Ograniczeniem — brak mozliwosci
archiwizacji i dotarcia do rodzica, ktory akurat nie przyszedt po dziecko.

Zeszyt korespondencji indywidualnej — sprawdza sie szczegdlnie w okresie adaptacji i przy
dzieciach wymagajacych szczegdlnej uwagi. Opiekunka notuje: jak dziecko jadto, jak spato,
co je zainteresowato, jakie miato nastréj. Rodzic moze dopisa¢ informacje z domu. Buduje
ciggtos¢ doswiadczen dziecka miedzy domem a ztobkiem. Wymaga systematycznosci i
czasu na prowadzenie.

Aplikacja dla rodzicow (np. Livekid, Kinderpedia, Proassist) — umozliwia szybkie
przekazywanie informacji o positkach, drzemkach, aktywnosciach, zdje¢ z dnia. Rodzic ma
dostep w czasie rzeczywistym. Ograniczeniem jest koszt, konieczno$¢ posiadania
smartfona przez wszystkich rodzicéw oraz ryzyko, ze technologia zastgpi bezposredni
kontakt.

Cotygodniowy newsletter e-mailowy — podsumowanie tygodnia:, czym sie zajmowalismy, co
planujemy, o czym warto porozmawia¢ z dzieckiem w domu. Buduje poczucie wspdélnoty
I wigcza rodzicow w proces edukacyjny. Nie wymaga duzych naktadéw — wystarczy 15-20
minut tygodniowo na przygotowanie.

Krotka rozmowa przy odbiorze dziecka — czesto niedoceniana, a niezwykle wartosciowa.
Trzy zdania o tym, jak minat dzien, co dziecko odkryto, z kim sie bawito. Wymaga od
personelu umiejetnosci syntezy i pozytywnego formutowania komunikatéw. Buduje relacje i
zaufanie lepiej niz najlepsza aplikacja.



Mapa Kanatow Komunikacji z Rodzicami

Wybierz rozwigzania dopasowane do potrzeb!
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Spotkania z rodzicami - jak je organizowaé, zeby miaty sens?

Standard wymaga minimum jednego spotkania grupowego rocznie, ale liczba spotkan nie
Swiadczy, o jakosci wspotpracy. Lepiej jedno dobrze przygotowane spotkanie niz cztery
chaotyczne.

Spotkanie organizacyjne na poczatku roku — cele: poznanie sie, przedstawienie zespotu,
omowienie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego, zasad wspétpracy, rytmu dnia.
Warto: przygotowac prezentacje wizualng, da¢ rodzicom materiaty do domu, przewidzieé¢
czas na pytania. Unikac¢: czytania regulaminu punkt po punkcie, straszenia konsekwencjami.

Spotkanie warsztatowe — zamiast wyktadu, wspdlna aktywnos¢: jak bawi¢ sie z dwulatkiem
w domu? Jak wspiera¢ rozw6j mowy? Jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami dziecka?.
Angazuje rodzicow, buduje kompetencje, pokazuje instytucje, jako partnera, nie mentora.

Spotkania indywidualne (konsultacje) — niezbedne przy omawianiu rozwoju konkretnego
dziecka, trudnosci, sukceséw, powinny odbywac sie w spokojnym miejscu, bez obecnosci
dziecka, z wystarczajacgiloscig czasu (minimum 20-30 minut). Opiekunka przygotowuje sie:
notatki z obserwacji, przyktady prac dziecka, konkretne sytuacje do oméwienia.

Dni otwarte i zajecia pokazowe — rodzice mogg zobaczy¢, jak wyglada dzien ich dziecka od
srodka. Wazne: nie inscenizowaé¢ idealnego dnia, pokaza¢ autentyczng codziennosc.
Rodzice doceniajg szczerosc¢ bardziej niz perfekcje.



Model Spotkan z Rodzicami w Roku

Potqcz 5 elementéw — zbuduj solidny model wspétpracy!
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(w dowolnym terminie) (1-2 razy w roku) satysfakgji o wnioskach

Badanie satysfakcji — narzedzia i interpretacja

Coroczne badanie satysfakcji to nie formalnos¢, lecz zrédto cennych informacji. Kluczowe
jest wtasciwe skonstruowanie ankiety i uczciwa interpretacja wynikow.

Forma ankiety: papierowa (wieksza anonimowosc) lub elektroniczna (fatwiejsza analiza).
Optymalna dtugos¢: 10-15 pytan. Potgczenie pytan zamknietych (skala 7-5) z otwartymi, (co
warto zmienic? Co doceniajg rodzice?).

Przyktadowe obszary do zbadania:, jako$¢é komunikacji, poczucie bezpieczenstwa dziecka,
dostepnosé personelu, organizacja dnia, wspoétpraca przy adaptacji, reagowanie na uwagi
rodzicéw, atmosfera w placéwce.

Co zrobi¢é z wynikami? Przedstawi¢ zespotowi, zidentyfikowaé obszary do poprawy,
opracowac plan dziatan, poinformowaé rodzicéw o wnioskach i planowanych zmianach.
Zamkniecie petli informacji zwrotnej buduje zaufanie — rodzice widzg, ze ich gtos ma
znaczenie.



Petta Informacji Zwrotnej

Zapytaj, zbierz dane, zplanuj zmiany, poinformuj — to buduje zaufanie!
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Konsultowanie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

Plan nie jest dokumentem tajnym. Rodzice majg prawo wiedzieé, jakie cele stawia sobie
instytucja i jakimi metodami je realizuje. Konsultowanie nie oznacza, ze rodzice piszg plan
— 0znacza, ze mogg wyrazi¢ opinie, zadaé pytania, zgtosié potrzeby swoich dzieci.

Formy konsultacji: prezentacja planu na spotkaniu z mozliwos$cig dyskusji; udostepnienie
projektu planu z prosbg o uwagi na pi$mie; spotkanie z radg rodzicow, (jesli istnieje);
indywidualne rozmowy z rodzicami dzieci o szczegdlnych potrzebach.

Przyktad z praktyki: Podczas konsultacji planu rodzice zwrécili uwage, ze ich dzieci majg
mato kontaktu z przyroda. Zespot wigczyt do planu regularne wyjscia do pobliskiego parku
i obserwacje przyrodnicze. Rodzice poczuli sie wystuchani, a plan stat sie blizszy
rzeczywistym potrzebom dzieci.



Konsultowanie Planu OWE z Rodzicami

Instytucja przedstawia plan i zbiera opinie, ale decyduje samodzielnie — wazna jest
jasna komunikacja

Przedstawienie Planu OWE Rodzicom
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Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Komunikacja.

O Czy mamy okreslone kanaty komunikacji z rodzicami?

O Czy kazdy rodzic wie, gdzie szuka¢ informacji o swoim dziecku?
O Czy informacje sa aktualizowane regularnie?

Spotkania.

O Czy spotkania sg zapowiadane z minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem?

O Czy spotkania majg jasny cel i program?

O Czy jest mozliwos¢ spotkan indywidualnych dla rodzicéw, ktorzy tego potrzebujg?
Informacja zwrotna:

O Czy rodzice wiedzg, jak zgtosi¢ uwage lub skarge?

O Czy przeprowadzamy coroczne badanie satysfakcji?

O Czy informujemy rodzicéw o wnioskach z badania i planowanych zmianach?



Rozdziat 17. Wiaczanie rodzicow w zycie
Instytucji

Fundament Konwencyjny

Artykut 18 Konwencji méwi o wspieraniu rodzicow w ich funkcjach wychowawczych.
Wigczanie rodzicow w zycie instytucji to nie gest dobrej woli — to uznanie, ze sg oni
ekspertami od wtasnego dziecka i partnerami w procesie opieki. Dla dziecka obecnos$é
rodzicow

w przestrzeni ztobka buduje most miedzy dwoma $wiatami: domem i instytucjg. Zmniejsza
to lek separacyjny i wzmacnia poczucie bezpieczenstwa.

s Potrzeby Rodzicéw -

Poznaj potrzeby rodzicéw i docen ich wysitek — to buduje dobra wspétprace!
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Poziomy uczestnictwa rodzicow

Nie kazdy rodzic chce i moze angazowac sie w zycie ztobka w tym samym stopniu. Wazne
jest stworzenie réznych mozliwosci — od minimalnego do gtebokiego zaangazowania.
Standard wymaga minimum trzech form uczestnictwa, ale warto mysle¢ o tym szerzej.

Poziom informacyjny (d/a wszystkich rodzicow). dostep do informacji o tym, co dzieje sie
w placéwce, mozliwo$¢ zadawania pytan, otrzymywanie materiatéw edukacyjnych.
To minimum, ktére powinno by¢ zapewnione kazdemu.

Poziom konsultacyjny (d/a chetnych rodzicow). udziat w spotkaniach, mozliwo$¢ wyrazania
opinii o funkcjonowaniu placéwki, zgtaszanie pomystéw i uwag. Rodzice sg pytani o zdanie,
ale decyzje podejmuje instytucja.



Poziom wspoétdecydowania (rada rodzicow lub grupa aktywnych rodzicow): wspélne
podejmowanie decyzji w okreslonych sprawach, np. organizacja wydarzen, wydatkowanie
srodkoéw z komitetu rodzicielskiego, zmiany w ofercie zaje¢ dodatkowych.

Poziom wspéttworzenia (dla najbardziej zaangaZzowanych). aktywny udziat w zyciu placowki
— prowadzenie zaje¢ wykorzystujagcych kompetencje rodzica (np. rodzic-muzyk prowadzi
zajecia muzyczne), organizacja wydarzen, mentoring dla nowych rodzicéw.

Drabina Uczestnictwa Rodzicéw

Uwzglednij potrzeby i mozliwosci rodzicéw, buduj stopniowa wspétprace!

A Wspéltworzenie « pomoc w prowadzeniu
= P biblioteczki
- akcje charytatywne, festyny

2 - projekty z udzialem rodzicéw

). Wspétdecydowanie - ankieta satysfakcji
= propozycje tematéw spotkar
= uwagi do wydarzeri

- plan adaptacji w zl6bku

* wybdr wycieczki

- ustalenia dot. zdrowia i
bezpieczenstwa

« tablica informacyjna
e newsletter

: - . | < aplikacja dla rodzicéw

OWE- plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny
dla dzieci do lat trzech

Konkretne formy wigczania rodzicow

Udzial w adaptacji innych dzieci — doswiadczeni rodzice mogg wspiera¢ nowe rodziny,
dzieli¢ sie doswiadczeniami, odpowiada¢ na pytania. Tworzy to spotecznos¢ i odcigza
personel.

"Gos¢ specjalny” — zajecia prowadzone przez rodzicéw wykorzystujgce ich zawdd lub pasje:
strazak opowiada o swojej pracy, piekarz pokazuje jak sie robi chleb, weterynarz opowiada
o zwierzetach. Dzieci poznajg rézne zawody, rodzice czujg sie docenieni.

Wspolne wydarzenia — pikniki rodzinne, swieto ztobka, wspdlne sadzenie roslin w ogrodzie,
warsztaty dla catych rodzin (np. robienie instrumentow z materiatow naturalnych). Budujg
wspdlnote i pozytywne wspomnienia.

Udziat w projektach — jesli ztobek realizuje projekt tematyczny (np. "Jesieri w lesie’), rodzice
mogg dostarczac¢ materialty (kasztany, liscie), dzieli¢ sie zdjeciami z rodzinnych wycieczek,
wykonywac proste zadania z dzieckiem w domu.

Biblioteczka wymieniana — rodzice przynoszg ksigzki, z ktérych wyrosty ich dzieci, inni moga
je wypozyczaé. Buduje kulture dzielenia sie i czytelnictwa.



Tablica ogtoszen dla rodzicow — miejsce, gdzie rodzice mogg zostawiaé¢ informacje dla
innych rodzicéw: polecenia pediatry, ogtoszenia o sprzedazy wdzka, zaproszenia na wspdlne
spacery. Instytucja udostepnia przestrzen, tres¢ tworzg rodzice.

Formy Zaangazowania Rodzicéw

Zaproponuj réznorodne formy wspétpracy zgodnie z mozliwosciami!

Tablica
=[]
ogtoszen L\_/

b

Gos¢ specjalny

* opowiada o zawodzie,

Wydarzenia

* wspolne pikniki

Biblioteczka

e potka z ksiazkami

« zdjecia, ogtoszenia

e czyta bajki - « festyny } e ogrédek
el p [T I
o u——— ) I ]
Ankieta -

konsultacyjny satysfakcji

tefgﬁ;:gne T/

» zdrowie, rozwdj,
przepisy

* zajecia
o wychowaniu

e konsultacje
ze specjalistami

OWE — plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny
dla dzieci do lat trzech

Lista spraw do konsultowania i wspétdecydowania

Standard wymaga spisania, ktére sprawy sg konsultowane, a ktére wspétdecydowane
z rodzicami. Ponizej przyktadowy podziat:

Sprawy konsultowane z rodzicami (opinia rodzicow jest brana pod uwage, ale decyzja nalezy
do instytucji): zmiany w jadtospisie, godziny otwarcia, zakup nowych zabawek
| wyposazenia, tematyka zaje¢ dodatkowych, organizacja wyjs¢ i wycieczek.

Sprawy wspoétdecydowanie z rodzicami (decyzja podejmowana wspdinie). organizacja
wydarzen integracyjnych, wydatkowanie srodkéw z komitetu rodzicielskiego, wybér firmy
fotograficznej, decyzja o udziale w konkursach czy akcjach zewnetrznych.

Sprawy, w ktérych decyduje instytucja (rodzice sg informowani): kwestie kadrowe,
bezpieczenstwo, realizacja podstawy programowej, procedury, organizacja pracy personelu.
Tu decyzyjnos$é musi pozostaé po stronie instytucji.



Wspétdecydowanie z Rodzicami

Zaproponuj réznorodne formy wspétpracy zgodnie z mozliwosciami!

Temat do uzgodnienia | | Spotkanie lub ankieta Wsp6lne ustalenia Podsumowanie

2= - adaptacja « pytania rodzicéw E:} g plan dziatan ﬁ e podziat informacji
E - wycieczka ‘ » pomysty i opinie v wybor terminu o komunikat
= beipieczer'lsz:!o Q> e zasady J podsumowujacy J

Spotkanie lub ankieta Wspélne ustalenia | | Y
e pytania rodzicéw =) - plan dziatan St =

* pomysty i opinie

* Wybér terminu
» zasady @ !

» zdrowie, rozwaéj, * wyboru wycieczki

przepisy

= konsultacje
ze specjalistami

Punkt =, Foldery =
konsultacyjny tematyczne

o zasad bezpieczeristwa

Zasady obecnosci rodzicow w placowce

Otwartos$c¢ na obecnosé rodzicéw musi by¢ zbalansowana z potrzebg zapewnienia dzieciom
przewidywalnosci i bezpieczenstwa. Jasne zasady pomagajg unikngé nieporozumien.

Przyktadowe zasady: Rodzice sg zawsze mile widziani w szatni i przy odbiorze dziecka.
Wejscie na sale w trakcie zaje¢ wymaga wczes$niejszego umoéwienia sie z opiekunky (Zeby
nie dezorganizowac grupy). Podczas adaptacji rodzic moze przebywac¢ na sali zgodnie
z ustalonym planem. Ogréd jest dostepny dla rodzin po godzinach pracy ztobka.
Uczestnictwo w zajeciach otwartych i wydarzeniach wedtug kalendarza.



Zasady Obecnosci Rodzicéw w Placéwce

Czytelne zasady sprzyjaja wspdlnej odpowiedzialnosci i bezpieczeristwu!

Pamietaj o:
Godzinach odwiedzin

‘ od 7:00 do 8:30 oraz od 15:00 do 16:30

\ -

[EIE] 7 = A 3 s

Tl . 0d 7:00 do'8:30 5 @ Zgloszeniu wejscia
- oraz od 15:00 do 16:30 : = wpis do rejestru przy wejsciu
T © 1 Pozostaniu w wyznaczonym
przymwy o wychowaniu || AT B
. m—| e przyprowadz lub odbierz dziecko z szatni
«? Masz pomyst? i

Sugeste| Wrzuc do skrzynki [ 21 Przestrzeganiu zasad higieny

“=% dezynfekcja rak, zmiana obuwia

Uwzglednianiu spokoju dzieci

» wtasciwe zachowanie, Sl

L[ sugestle |, = wytaczony telefon Z, &—

<

—

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Formy uczestnictwa.

O Czy oferujemy, co najmniej trzy rézne formy witgczania rodzicow?

O Czy formy sg dostosowane do r6znych mozliwosci czasowych rodzicéw?
O Czy rodzice wiedzg, jak mogg sie zaangazowac?

Wspotdecydowanie:

O Czy mamy spisang liste spraw konsultowanych z rodzicami?

O Czy mamy spisang liste spraw wspétdecydowanych?

O Czy listy sg znane rodzicom?

Obecnosc rodzicow:

O Czy mamy jasne zasady obecnosci rodzicéw w placowce?
O Czy zasady sg komunikowane rodzicom?
O Czy jest przestrzen do komunikacji miedzy rodzicami?



Rozdziat 18. Wspieranie kompetencji
rodzicielskich

Fundament Konwencyjny

Artykut 18 ust. 2 Konwencji zobowigzuje panstwo do zapewnienia rodzicom pomocy
w wykonywaniu obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem dzieci. Artykut 719 nakazuje
ochrone dzieci przed przemoca. Instytucja opieki, majgc codzienny kontakt z rodzinami, jest
naturalnym miejscem przekazywania wiedzy o rozwoju dziecka i bezpiecznym wychowaniu.
Nie chodzi o pouczanie rodzicéw, lecz o udostepnianie im rzetelnych informacji i wspieranie
w dotarciu do specjalistéw, gdy tego potrzebuja.

Wspieranie Kompetencji Rodzicielskich

Wzmacniaj partnerstwo z rodzicami, dzielac sie wiedza i doswiadczeniem!

B @ Godzinach odwiedzin

« od 7:00 do 8:30 oraz ‘
od 15:00 do 16:30

@ Zgloszeniu wejscia

= wpis do rejestru przy wejsciu

@ Spotkania z ekspertami

» konsultacje z psychologiem,

Warszta.ty, Foldery tematyczne | pediatra, dietetykiem
dia rodzicéw ~ o zdrowie i rozwdj dziecka
* zajécia o wychowaniu = tatwo dostepne materiaty @ Artykuly i poradniki
» wymiana do$wiadczen = proste wskazéwki
%% « aktualna wiedza @
— i

@ Pomoc dta rodzicéw:

» wsparcie na starcie, |
= mniej stresu i watpliwosci
-

Prosze pamigtac o zachowaniu spokoju i porzadku

Materiaty o wychowaniu bez przemocy, — co i jak udostepniac¢?

Od 2010 roku w Polsce obowigzuje zakaz stosowania kar cielesnych wobec dzieci. Mimo to
wielu rodzicow nie zna alternatywnych metod wychowawczych. Ztobek moze byé miejscem,
gdzie rodzice stykajg sie z wiedzg o pozytywnym rodzicielstwie.

Sprawdzone Zrédta materiatéw: Fundacja Dajemy Dzieciom Site (dawniej Dzieci Niczyje) —
bezptatne broszury i poradniki; Fundacja Kosciuszkowska — program "By¢ Rodzicem”;
Ministerstwo Rodziny — kampania "Reaguj. Masz prawo"; UNICEF — materiaty o prawach
dziecka; lokalne poradnie psychologiczno-pedagogiczne.



Formy udostepniania: kacik dla rodzicéw z broszurami do wziecia; plakaty w szatni; linki do
wartosciowych artykutéw w newsletterze; wypozyczanie ksigzek z biblioteczki dla rodzicéw;
warsztaty prowadzone przez psychologa lub pedagoga.

Przyktadowe tematy materiatow: jak stawia¢ granice bez krzyczenia?; Co zrobi¢ zamiast
klapsa?, Jak radzi¢ sobie z napadami ztosci dwulatka? Jak rozmawia¢ z dzieckiem
o emocjach?; Dlaczego kary nie dziatajg i co dziata?.

Standardy ochrony matoletnich — jak informowac rodzicow?

Od 2024 roku kazda instytucja pracujgca z dzieémi musi mie¢ wdrozone standardy ochrony
matoletnich. Rodzice powinni wiedzie¢, ze takie standardy istniejg i co z nich wynika.

Co przekaza¢ rodzicom?: - Informacje, ze placéwka ma wdrozone standardy ochrony
matoletnich; gdzie mogg sie z nimi zapoznac? (np. na stronie internetowej, w sekretariacie),
jak moga zgtosié¢ niepokojgce sygnaty?, Ze personel jest przeszkolony w rozpoznawaniu
symptomoéw krzywdzenia?; Ze placéwka wspétpracuje z odpowiednimi stuzbami?

Forma przekazu: krétka, przystepna informacja na spotkaniu organizacyjnym; wzmianka
w materiatach dla nowych rodzicéw; dostepnosé petnego dokumentu dla zainteresowanych.
Unikac: straszenia, tworzenia atmosfery podejrzliwosci.

Foldery Tematyczne

Stworz kacik z segregatorami zawierajacymi materiaty na wazne

rodzicielskie tematy. Utatwi to rodzicom zdobywanie wiedzy i szybkie znalezienie potrzebnych informadiji.

Pomys na Kacik z Materiatami | Tematy Folderéw: €S ROZWO)

Informacje o:

A — == ZWO
i RE OJ » mowa i komunikacja
N Informacje o: : } b
A o rozwdj dziecka pomyshine 22l
* mowa i komunikacja (& e
fski s EEREE v PRZEPISY
"> 7DROWIE a1 « fatwe dania dla maluchéw
= Informacie o: e proste, zdrowe przepisy
» zdrowe i choroby

* pierwsza pomac ODDYCHLIWKI

» odpoczynek i relaks
* propozycje zabaw

=2

B Zapya

Zalety Folderéw Tematycznych:

«/) tatwy dostep do aktualnej wiedzy

= -

T & = ‘ o materiat
. g 8 } /) Przydatne materiaty zawsze pod reka. N y'
| \ etic & ] - | lub zapropnuj
ug 7 = /) Utatwienie dla rodzicéw z ograniczonym.cz. it temat! &

Wspieranie rodzicow w kontakcie ze specjalistami

Opiekunki w ztobku czesto jako pierwsze zauwazajg, ze dziecko moze potrzebowac wsparcia
specjalistycznego. Ich rolg nie jest diagnozowanie, lecz delikatne zasygnalizowanie
rodzicom i pomoc w dotarciu do odpowiednich miejsc.



Kiedy sugerowac konsultacje specjalistyczng?: Op6zZnienia w rozwoju mowy (brak stow po
18. miesigcu Zycia, brak zdari po 2. roku Zycia); trudnosci w kontakcie wzrokowym
i spotecznym?; Nietypowe zachowania sensoryczne?; Znaczne opdznienia ruchowe?;
Trudnosci z jedzeniem? Wykraczajgce poza typowg wybidrczo$¢?; Dtugotrwate problemy ze
snem?; Oznaki leku separacyjnego utrzymujgce sie ponad 6 miesiecy?.

Jak rozmawiaé z rodzicami? Zaczynaé od mocnych stron dziecka; opisywac¢ konkretne
obserwacje, nie diagnozy ("zauwazytam, Ze Jas rzadko nawigzuje kontakt wzrokowy”
zamiast "Jas moze miec autyzm”), wyrazac troske, nie ocene; proponowac konsultacje, jako
sposob na rozwianie watpliwosci; mie¢ przygotowane konkretne kontakty.

Jak Rozmawia¢ z Rodzicem o Obserwacjach?

Podczas rozmowy wazne jest, aby skupi¢ sie na konkretnych obserwacjach
i wspdlnie z rodzicem poszukac najlepszych rozwigzan.

ROZPOCZNI) ROZMOWE _» f @ PODZIEL SIE OBSERWACJA
® Znajdz odpowiedni moment. e Badz konkretny(a), unikaj ogélnikéw.
e Jasno okrest cel rozmowy. | o Obi-tiilonkret i i
: : s — pisuj retne sytuagje i zachowania
e Zaznacz, ze Twoje spostrzezenia ‘

wynikaja z troski o dziecko. |

o Unikaj stow takich jak: agresywny,
wycofany, niepokojacy, nadpobudliw itp.

1 -
Q UCZCIWE WYSEUCHA] ZAPROPONUJ ROZWIAZANIA |

|
o Omdéw mozliwe dalsze kroki.

o Pozwdl rodzicowi na swobodna wypowiedz.

® Okazuj empatie, zrozumienie dla uczuc e ® Zapytaj rodzica o jego pomysty i propozycje.
i perspektywy rodzica. ——\/ e Przedstaw mozliwosci wsparcia i formy
__wspotpracy.
€) UMOW KONTYNUACE, \

e Zapewnij dalsze wsparcie i $ledzenie postgpow.
e Ustal dalsze kroki i terminy. “
e Umodw sie na kolejng rozmowe

L lub planuj kontakt telefoniczny.

Baza kontaktow do specjalistow: warto przygotowac i aktualizowac¢ liste: publiczna poradnia
psychologiczno-pedagogiczna (bezpfatna, ale czesto z dfugim terminem oczekiwania),
prywatni specjalisci rekomendowani przez inne rodziny; osrodki wczesnego wspomagania
rozwoju; logopedzi dzieciecy; fizjoterapeuci dzieciecy; punkty konsultacyjne dla rodzicéw.

Przyktad z praktyki: Opiekunka zauwazyta, ze dwuletnia Hania nie reaguje na swoje imie
i unika kontaktu z innymi dzieémi. Zamiast alarmowaé¢ rodzicéw, najpierw przez dwa
tygodnie prowadzita szczegétowe obserwacje. Potem poprosita rodzicow o spotkanie.
Pokazata swoje notatki, podkreslita, ze Hania jest cudownym dzieckiem, ktére uwielbia
uktadanki i ma swietng pamie¢. Zasugerowata konsultacje w poradni — "zebysmy wszyscy
wiedzieli, jak najlepiej wspiera¢ Hanie". Rodzice, cho¢ poczatkowo zaskoczeni, docenili
spokojne podejscie i umoéwili wizyte.



Tréjkat Wsparcia Rodzicéw

Wspieraj rodzicéw w kwestiach wychowania i zdrowia, petniac trzy
podstawowe role. Wspétpracuj z ekspertami z roznych dziedzin, pémagaja petzi-
rodzicom w rozwdju kompetencji i rozwigzywaniu.

Rozpwiany Od pozwie

@ PEDIATRA
Informacje o:

INFORMOWANIE « Adresy, dyzury
« Informacje
o konsultacjach

SPECJALISCI |

» Polecenti eksperci

@ INFORMOWANIE

~« Aktualne informacje
o Artykuty i wskazéwki
e Tablice i gazetki

MATERIALY

» Foldery tematyczne
» Dokumenty, poradniki
° Broszury do zabrania

Aktualne 'mFormacje‘
* Artykuty i wskazéwki
¢ Tablice i gazetki

0. Y

MATERIALY - SPECJALISCI

Kieruj, nie diagnozuj!
Udzielaj wsparcia, udostepniaj materialy i kieruj do specjalistéw —
nie dokonuj diagnozy ani nie oceniaj rodzicéw.

Materiaty o rozwoju dzieci

Rodzice matych dzieci sg czesto zagubieni w ggszczu sprzecznych informacji z Internetu.
Ztobek moze by¢ Zrédiem rzetelnej, opartej na wiedzy naukowej informacji.

Tematy, ktore interesujg rodzicéw: kamienie milowe rozwoju, (co dziecko powinno umiec¢ w
danym wieku), sen matego dziecka (ile powinno spac, jak ukfadac do snu); zywienie,
(co /jak dawac jesc, jak radzic sobie z wybiorczoscig), emocije (napady ztosci, leki, zazdros¢
o0 rodzeristwo), zabawa (jak sie bawic z dzieckiem w danym wieku), ekrany (ile, od kiedy, jakie
tresci).

Wiarygodne zrédta: Instytut Matki i Dziecka; Polskie Towarzystwo Pediatryczne; WHO
(zalecenia dotyczace aktywnosci fizycznej i ekranéw); AAP (Amerykanska Akademia
Pediatryczna — wiele materiatéw przettumaczonych); ksigzki: Jesper Juul, Aletha Solter,
Janet Lansbury, Agnieszka Stein.

Formy przekazywania wiedzy: krétkie artykuty w newsletterze (500-800 stow, jeden
konkretny temat), plakaty infograficzne w szatni; polecane ksigzki w biblioteczce; linki do
wartosciowych podcastéw; mini-warsztaty przy okazji spotkan z rodzicami (75-20 minut na
Jjeden temat).



Mapa Materiatéw o Rozwoju Dzieci
Dobierz materialy dostosowane do potrzeb rodzicow!

interaktywne

— A
ETAPY ROZWOJU ﬁ ZABAWA | NAUKA
» kamienie milowe 7 o pomysty na aktywnosci
pierwsze umicjetnosci e gry edukacyjne
» pora na nowe wyzwania & ® propozycje zabawek

ogélne < ‘Q’ » specificzne

ZDROWIE | ZYWIENIE = TRUDNOSCI WYCHOWAWCZE

e artykuty zdrowotne e problemy ze snem
e porady dietetyczne e radzenie sobie ze ztoscig

® bezpieczenstwo malucha » wskazéwki wychowawcze
-4

\ 4

statyczne

Rodzaje Materiatéw:

\‘\ Pliki do pobrania ) Przejrzyste poradniki 9 Quizy i ankiety
) Pomysty na gry i zabawy

Lista kontrolna do wewnetrznej samooceny

Materialy edukacyjne:

O Czy udostepniamy materiaty o wychowaniu bez przemocy?

O Czy materiaty pochodzg z wiarygodnych zrédet?

O Czy sa dostepne w formie, ktérag rodzice chetnie wykorzystujg?
Ochrona mafoletnich:

O Czy rodzice sg informowani o standardach ochrony matoletnich?
O Czy wiedzg, jak zgtaszaé niepokojgce sygnaty?

Wsparcie specjalistyczne:

O Czy mamy aktualng baze kontaktéw do specjalistow?

O Czy personel wie, jak rozmawiac¢ z rodzicami o trudnych obserwacjach?
O Czy wspieramy rodzicéw w dotarciu do pomocy, nie oceniajgc ich?
Rozwdj dziecka:

O Czy udostepniamy rzetelne materiaty o rozwoju dzieci?

O Czy odpowiadamy na pytania rodzicow o rozwg;?



Podsumowanie i uwagi koricowe

Standardy opieki nad dzieémi do lat trzech NIE sg zbiorem biurokratycznych
wymagan. Sg mapg drogowg do budowania opieki najwyzszej, jakosci — opieki, ktéra realnie
chroni prawa dziecka i wspiera rodziny w ich najwazniejsze;j roli.

Kazdy standard ma swoje Zrédlo w Konwencfi o prawach dziecka.
Zrozumienie tego Zrodta zmienia perspektywe, bowiem:

e Przestajemy pyta¢ "czy musimy to robic?’,

e A zaczynamy pyta¢ Jak mozemy to robic najlepie/?”.
Standardy pokazujg kierunek, ale to od nas zalezy, jak tg drogg pd6jdziemy.

Wspétpraca z rodzicami — temat trzech ostatnich rozdziatéw — jest szczegdlnie wazna, bo
taczy wszystkie pozostate standardy. Bez zaufania rodzicéw trudno o dobrg adaptacje. Bez
ich zaangazowania trudno o spdjnos¢ oddziatywan. Bez ich informacji trudno o
indywidualne podejscie do dziecka.

Listy kontrolne w kazdym rozdziale to NIE narzedzie kontroli zewnetrznej. To zaproszenie do
refleksji:

e Gdzie jestesSmy?,
e Dokad zmierzamy?,
e Co mozemy zrobi¢ lepiej?.
Jakos¢ opieki buduje sie matymi krokami, codziennymi decyzjami, nieustannym uczeniem
sie.

Za kazdym zapisem standardu stoi konkretne dziecko, mate, zalezne od dorostych,
nie potrafiag upomnie¢ sie o swoje prawa. To my — opiekunki, dyrektorzy, urzednicy, rodzice
— jestesSmy straznikami tych praw. Standardy pomagajg nam te role wypetnia¢ swiadomie i
odpowiedzialnie.



Podstawowe dokumenty:

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3, Dz.U. 2011 nr
19 poz. 113,z p6zn. zm.

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia
2024 r. w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3,
Dz. U. 2024, poz. 1882

e Konwencja o prawach dziecka, ONZ, Nowy Jork, 1989.



O autorce

Zofia Smigielska — ekspert w zakresie standardéw opieki nad dzie¢mi do lat trzech oraz
jakosci opieki wczesnodzieciecej. Od ponad dwudziestu lat zajmuje sie zagadnieniami
zwigzanymi z organizacjg i rozwojem systemu opieki nad najmtodszymi dzie¢mi w Polsce.

W swojej pracy tgczy perspektywe prawng, metodyczng i praktyczng. Wspiera
przedstawicieli gmin, instytucje opieki wczesnodzieciecej oraz osoby odpowiedzialne za
ksztattowanie i nadzér nad systemem opieki. Specjalizuje sie w interpretacji standardéw,
budowaniu spéjnych rozwigzan organizacyjnych oraz rozwijaniu systemu opieki, w ktérym
dobro dziecka stanowi punkt odniesienia dla wszystkich decyzji.

Posiada certyfikat CLASS® Toddler Observer uprawniajgcy do prowadzenia obserwacji
jakosci interakcji w placéwkach opieki nad dzieémi. Prowadzi szkolenia, superwizje
i mentoring dla instytucji wdrazajacych standardy opieki.

Jest autorkg licznych publikacji, materiatéw edukacyjnych i poradnikéw z zakresu opieki
wczesnodzieciecej. Wspotpracuje z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz
najmtodszych dzieci w Polsce.



Z recenzji:

.- W publikaciji tresci wiedzy eksperckiej potgczone zostaty

z konkretnymi narzedziami dla codziennej praktyki. Kreatywnie
definiowane sg prawa dziecka, ktore przektadajg sie na realne
dziatania wspierajgce rozwéj kompetenc;ji kadry i jakos¢
procesu opieki a ponadto zamieszczone sformutowania
inspirujg do Swiadomego wdrazania standardéw i twérczego
podejscia w pracy z najmtodszymi. Tym samym standardy
opieki stajg sie realne tam, gdzie prawa dziecka spotykajg sie
z kompetencjg i zaangazowaniem kadry. ....."

dr Maria Smigielska

2 Ministerstwo Rodziny,
“7, 5 Pracy i Polityki Spotecznej
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