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Wstep

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wprowadzamy réznorodne dziatania zwiekszajace do-
step do opieki nad dzie¢mi w ztobkach, klubach dziecie-
cych czy u dziennego opiekuna. Dzieki sztandarowemu
programowi ,Aktywny Rodzic”, znanemu tez pod nazwa
,babciowe” liczba miejsc w instytucjach opieki dla dzie-
ci w wieku do lat 3 w Polsce zaczeta konsekwentnie ro-
snac. Tylko w samym 2024 roku utworzono blisko 20 ty-
siecy nowych miejsc opieki dla najmtodszych.

Jak Paristwo doskonale wiecie, pierwsze lata zycia dziecka
sg decydujace dla jego pdZniejszego rozwoju. Bezpiecz-
ne i wspierajace srodowisko, w ktdrym wzrasta dziecko,
pozwala na budowanie pewnosci siebie niezbednej do
odkrywania otaczajacego Swiata, uczy zasad spotecznych
i ksztattuje pierwsze nawyki zdrowotne. Instytucje opieki
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 sg pierwszg pozarodzinng
struktura, gdzie dzieci nabywaja te umiejetnosci.

W grudniu 2024 roku ukoriczyliSmy prace nad standar-
dami opieki nad dziec¢mi w ztobkach i opublikowaliSmy
je w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polity-
ki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 roku w sprawie
standardow opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku
do lat 3. Rozporzadzenie wejdzie w zycie 1 stycznia
2026 roku, co umozliwia odpowiednie przygotowanie
sie do nadchodzacych zmian.

Standardy okreslaja zarowno warunki strukturalne, kto-
re instytucje musza spetniac, zeby moc zapewnic dzie-
ciom wysoka jakos¢ opieki (dotycza one organizacji
przestrzeni, procedur postepowania w istotnych sytu-
acjach, wspotpracy z rodzicami), jak rowniez wskazuja

najwazniejsze zasady interakcji personelu z dziecmi, kto-
re sg kluczowe dla ksztattowania codziennych doswiad-
czen najmtodszych.

W naszej publikacji standardy, jak i szczegdtowe zakre-
sy standarddw zostaty ponumerowane, aby utatwic in-
stytucjom dyskusje na temat dotychczas realizowanych
dziatan oraz umozliwi¢ identyfikacje obszardw, ktdre
wymagaja zmian. Przy kazdym szczegdtowym zakresie
danego standardu zamieszczono komentarze, wyja-
Snienia lub propozycje ich wdrozenia w codziennej pra-
cy. Nalezy podkreslic, ze poradnik zawiera rézne wska-
zowki, ktore instytucje moga modyfikowac i adaptowac
do swojej okreslonej sytuacji. Nie sa to jedyne mozliwe
rozwigzania, do ktdrych musza sie stosowac.

Poradnik powstat w Scistej wspdtpracy z Fundacja Roz-
woju Dzieci im. Jana Amosa Komenskiego — Krajowego
Lidera Akademii Wsparcia. Proponowane w nim roz-
wigzania byty rowniez omawiane z szerokim gronem
specjalistow edukacji wczesnodzieciecej w ramach
konsultacji spotecznych oraz podczas konferencji ,Naj-
mtodsi.pl” w Warszawie inaugurujgcej dziatanie krajo-
wego systemu wspierania rozwoju opieki wczesnodzie-
ciecej w Polsce w grudniu 2024 roku.

Dziekuje wszystkim, ktorzy wtaczyli sie w opracowanie
tego poradnika i juz dzis moge zapowiedziec kolejne
poradniki wspierajace rozwdj opieki wczesnodzieciecej
w Polsce.

Aleksandra Gajewska, Sekretarz Stanu

w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej



Kogo
dotycza
standardy

zawarte
w Tabeli 1

i Tabeli 2?

Stownik
terminow

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardow
opieki sprawowanej nad dziec¢mi w wieku do lat 3 (nazy-
wane w niniejszym poradniku Rozporzadzeniem) okre-
Sla szczegotowe standardy jakosci opieki nad dziecmi
do lat 3 — zarédwno te obligatoryjne, czyli niezbedne (Za-
tgcznik nr1do Rozporzadzenia — Tabela 1i Tabela 2), jak
i fakultatywne, nazwane w Rozporzadzeniu Standarda-
mi podnoszenia jakosci, zamieszczone w Zataczniku nr
2. Niniejszy poradnik dotyczy standarddw niezbednych,
czyli zapiséw w Tabeli 1i Tabeli 2.

W Rozporzadzeniu jest nastepujacy zapis:

8 1. Rozporzgdzenie okresla standardy opieki sprawo-
wanej nad dziecmi w wieku do lat 3, ktore podmiot
prowadzqgcy ztobek lub klub dzieciecy, podmiot zatrud-
niajgcy dziennego opiekuna oraz dzienny opiekun pro-
wadzgcy dziatalnosc na wtasny rachunek:

11 sg obowigzani uwzglednic, organizujgc opieke nad
dziecmi w wieku do lat 3 — zwane dalej ,standardami
niezbednymi”, z podziatem na standardy, ktore:

al sg obowigzani spetnic przed uzyskaniem
wpisu odpowiednio do rejestru ztobkow i klubow
dzieciecych albo do wykazu dziennych opieku-
now, a nastepnie spetniac je, prowadzqc instytu-
cje opieki, przez ktorg rozumie sie ztobek, klub
dzieciecy lub dziennego opiekuna,

bl sg obowigzani spetniac, prowadzqgc instytu-
cje opieki;

Tak wiec, zgodnie z intencja Rozporzadzenia:

- podmioty zamierzajgce prowadzi¢ instytucje
opieki sg zobowigzane najpierw spetnic¢ stan-
dardy zawarte w Tabeli 1, a po rozpoczeciu
dziatalnosci spetniac rowniez standardy zawar-
te w Tabeli 2;

- podmioty juz prowadzace instytucje opieki s3
zobowigzane spetnia¢ standardy zawarte za-
rowno w Tabeli 1, jak i te zawarte w Tabeli 2.

Rozporzgdzenie — Rozporzadzenie Ministra Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r.
w sprawie standardow opieki sprawowanej nad dzie¢mi
w wieku do lat 3.

Instytucja opieki — placéwka oferujaca opieke dzie-
ciom w wieku do lat 3 wymieniona w Ustawie o opiece

nad dziecmi w wieku do lat 3, czyli ztobek, klub dziecie-
cy, dzienny opiekun.

Plan OWE - plan opiekuriczo-wychowawczo-eduka-
cyjny, ktory kazda instytucja opieki zobowigzana jest
stworzyc.



Tabela 1

Standardy niezbedne, ktére
podmiot zamierzajacy prowadzic
ztobek lub klub dzieciecy, podmiot
zamierzajgcy zatrudnic¢ dziennego
opiekuna oraz osoba zamierzajgca
petni¢ funkcje dziennego opiekuna
w ramach dziatalnosci prowadzonej
na witasny rachunek sa obowigzani

spetni¢ przed uzyskaniem wpisu
odpowiednio do rejestru ztobkdéw

i klubéw dzieciecych albo do
wykazu dziennych opiekundw oraz
spetniac je, prowadzac instytucje
opieki.

Obszar pracy z dzie¢mi



TABELA 1

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 1

Stworzenie planu
opiekunczo-
wychowawczo-
edukacyjnego

z uwzglednieniem
praw zawartych

w Konwencji

o prawach dziecka

Szczegotowy
zakres

standardu 1.1
w szczegolnosci dotyczace:

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny obejmuje zagadnienia metodyczne,

11 celéw opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych;

21 metod pracy z dzieémi;

31 harmonogramu obejmujgcego state i zmienne elementy dnia;

4| planowanych aktywnosci

Instytucja opieki musi mie¢ opracowany plan opiekun-
czo-wychowawczo-edukacyjny (Plan OWE), ktory jest
podstawa pracy z dziecmi. Dokument moze miec rézny
format oraz poziom szczegdtowosci.

Plan OWE musi uwzglednia¢ mozliwosci i zainteresowa-
nia dzieci w danym wieku, ale nie moze byc traktowany
jako doktadna instrukcja pracy, poniewaz nawet dzieci
w tym samym wieku maja bardzo rézny potencjat roz-
wojowy i norma jest, ze poziom ich umiejetnosci jest
nierdwnomierny w réznych obszarach rozwojowych.

Plan OWE powinien byc¢ wiec dopasowany do indywi-
dualnej charakterystyki dzieci i wynikac z analizy ich po-
trzeb. Powinien uwzglednia¢ m.in. doswiadczenia dzieci
w domu rodzinnym (np. jezyk jakim postuguja sie naj-
blizsi) czy sytuacje zdrowotna (np. niepetnosprawnosd).
Zatem w kazdym przypadku bedzie konieczne dopaso-
wanie Planu OWE do potrzeb konkretnej grupy.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Ponizej omdwione sg szczegdtowo wymagane elemen-
ty Planu OWE, ktdre kazda instytucja moze wykorzystac,
dopasowujgc do swojej specyfiki

Ad. 1) Cele opiekuniczo-wychowawczo-
edukacyjne

CELE OGOLNE:

- Stworzenie optymalnych warunkéw pobytu
dzieciom przez organizacje codziennej opieki
zapewniajgcej respektowanie praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka i spetnianie
podstawowych potrzeb zyciowych — fizjolo-
gicznych, potrzeby bezpieczenstwa, potrzeby
uwagi i szacunku;

- Stworzenie warunkdw pobytu wspierajacych roz-
woj umiejetnosci samoregulacji i samodzielnosci

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 1

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 1

Stworzenie planu opiekuriczo-
wychowawczo-edukacyjnego

z uwzglednieniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 1.1

dzieci w zakresie samoobstugi oraz w kontak-
tach spotecznych;

- Wspieranie rozwoju poznawczego, twdorczego,
umiejetnosci komunikacji oraz sprawnosci fizycz-
nej przez stworzenie srodowiska edukacyjnego
umozliwiajacego peten i harmonijny rozwdj.

CELE SZCZEGOLOWE sa realizowane w codziennej
pracy instytucji i umozliwiaja rozwdj wiedzy, umiejetno-
scii dyspozycji dzieci. Cele szczegdtowe musza byc do-
pasowane do indywidualnych mozliwosci dzieci w gru-
pie. Wsrod celdw szczegdtowych warto wymienic np.:

- ksztattowanie samodzielnosci, poczucia Swia-
domosci ciata;

- ksztattowanie Swiadomosci i umiejetnosci re-
gulowania wtasnych potrzeb;

- rozwdj sprawnosci fizycznej, koordynacji rucho-
wej, integralnosci sensorycznej;

- ksztattowanie umiejetnosci  rozpoznawania
i nazywania emocji u siebie i innych osdb, sa-
moregulacji emocjonalnej;

- ksztattowanie tozsamosci, poczucia odrebno-
sci, swiadomosci wtasnego ,ja”, Swiadomosci
swoich potrzeb;

- ksztattowanie uwaznosci na inne dzieci i ich
potrzeby;,

- ksztattowanie gotowosci do  porozumie-
wania sie, umiejetnosci komunikacyjnych
i jezykowych;

- ksztattowanie gotowosci do poznawania swia-
ta, ciekawosci, wytrwatosci;

- rozwoj umiejetnosci utrzymywania wspdlnego
pola zainteresowania i uwagi;

- rozwijanie i poszerzanie wiedzy i rozumienia
otaczajgcego swiata.

Ad. 2) Metody pracy z dziecmi

W wielu instytucjach opieki dzieci bawig sie w gru-
pach zrdznicowanych wiekowo Iub zréznicowanych
pod wzgledem poziomu rozwoju. Tak dzieje sie zwykle
w matych klubach dzieciecych oraz w grupach beda-
cych pod opieka dziennego opiekuna. O zréznicowaniu
rozwojowym mowimy tez w grupach homogenicznych
wiekowo, poniewaz norma w najmtodszych latach jest
zréznicowanie, a nie jednorodnosc.

Zgodnie z badaniami w kazdej grupie demograficznej,
wyniki [rozwojowe] dla poszczegdlnych dzieci rowniez
znacznie sie rozniqg. Koncepcja zmiennosci jest mocno
zakorzeniona w dziesiecioleciach badari nad rozwojem
dziecka i jego biologii na poziomie molekularnym, ko-
maorkowym i fizjologicznym. Prenatalnie i w ciggu naj-
wczesniejszych lat po urodzeniu szereg doswiadczeri
i czynnikow oddziatuje na kazde dziecko w rozny spo-
sob na roznych etapach rozwoju’.

! A World of Differences: The Science of Human Variation Can Drive Early Childhood Policies and Programs to Bigger Impacts — Center on
the Developing Child at Harvard University (ttumaczenie wtasne Fundacji Komeriskiego)

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 1

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 1

Stworzenie planu opiekuriczo-
wychowawczo-edukacyjnego

z uwzglednieniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 1.1

Obecnosc dzieci o specjalnych potrzebach, dzieci, kto-
re przebyty choroby, dzieci pochodzacych z trudnych
srodowisk, dzieci uchodzczych, cudzoziemcdw powo-
duje, ze w kazdej grupie opiekunowie musza uwzgled-
niac¢ zroznicowane potrzeby dzieci i do nich dostosowy-
wac harmonogram oraz plan dziatan.

Warto wymienic kilka kluczowych elementéw warunku-
jacych powodzenie w pracy z dzie¢mi:

1l Charakter relacji z dziecmi — relacje sg petne szacun-
ku, responsywne i wzajemne, CO sprzyja stwarzaniu cie-
ptej i domowej atmosfery. Wskazane jest, zeby dziecmi
zajmowaty sie state — kluczowe osoby, co sprzyja roz-
wijaniu bezpiecznych relacji miedzy opiekunem a mata
grupa dzieci, ktére petnia role tacznika miedzy instytucja
a domem. Aby rozwija¢ nabywanie doswiadczen przez
dzieci, opiekunowie, rodzice i dzieci musza wspdtpraco-
wac. Ta wspotpraca tworzy ramy dla pogtebiania relaci,
wspiera ciggtosc opieki i zapewnia dzieciom stabilnosc.

2| Opiekun(ka) towarzyszac dzieciom podczas eksplo-
racji Srodowiska powinien/powinna by¢ w poblizu miej-
sca, gdzie dzieci sie bawia.

3l Aktywne stuchanie i komunikacja — przejawia sie po-
przez komentowanie zaobserwowanych dziatan dziec-
ka, wyrazanie zainteresowania dziataniami dziecka.

4| Wtaczanie sie do zabawy dzieci, jesli tego potrze-

buja lub wytaczanie sie z zabawy, jesli obecnosc doro-
stego nie jest niezbedna.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

5| Dostarczanie materiatow, przedmiotow i narzedzi,
ktdre moga rozwijac i wzbogacac aktywnosci i zabawy
dzieci. Np.: gdy dziecko bawi sie woda przelewajac ja
z kubeczka do kubeczka, opiekun(ka):

- moze dodac lejek, tyzki i butelke;

- moze zaczac bawic sie rownolegle tymi przed-
miotami, tak by dziecko mogto obserwowac je-
go/jej dziatania;

- nie ponagla dziecka do uzycia nowych mate-
riatdw. Dziecko samo decyduje kiedy i jak je
wykorzysta.

6l Pomaganie dzieciom w zrozumieniu Swiata — opi-
sywanie jak dziata to, co robig, jakie sg obserwowane
zaleznosci, taczenie przyczyny i skutku, pokazywanie
chronologii wydarzen, przewidywanie.

Ad. 3) Harmonogram obejmujacy state i zmienne
elementy dnia — wskazdwki

- Harmonogram dnia musi byc¢ staty i przewidy-
walny dla wszystkich dzieci. Poczucie bezpie-
czenstwa dzieci opiera sie o rutyny i rytuaty.

- Harmonogram uwzglednia aktywnosci wszyst-
kich dzieci. Mozna modyfikowac trudnosc ak-
tywnosci dostosowujac je do poziomu rozwoju
poszczegdlnych dzieci. Proponowane aktyw-
nosci powinny byc ciekawym wyzwaniem dla
kazdego dziecka.

- Nawet przy osobnych aktywnosciach w ciagu
dnia dzieci maja mozliwos¢ obserwacji siebie

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 1

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 1

Stworzenie planu opiekuriczo-
wychowawczo-edukacyjnego

z uwzglednieniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 1.1

nawzajem. Dzieci najwiecej ucza sie obserwu-
jac inne dzieci.

Harmonogram dnia dostepny jest dla rodzicow.
Woczesniejsze informacje dotyczace planu dnia
utatwiaja adaptacje, jesli rytm dnia dziecka jest
dopasowany do rytmu dnia ztobkowego.
Czynnosci higieniczne, takie jak: zmiana pielu-
szek, mycie, podmywanie i odswiezanie dziec-
ka, odbywa sie w zgodzie z potrzebami dziec-
ka, wtedy kiedy ono tego potrzebuje, nie jest
czescig zaplanowanego harmonogramu dla
catej grupy. Dzieciom starszym, ktdre korzy-
stajg z nocnika, przypomina sie o mozliwo-
sci skorzystania z toalety. Przewijanie odbywa
sie bez pospiechu, w kontakcie z dzieckiem
i z delikatnoscia.

Odpoczynek. Kazdego dnia w harmonogramie
dla catej grupy jest przewidziany czas na odpo-
czynek. W grupie najmtodszej czesto jest wcze-
sniej niz w grupach starszych — zalezy to od po-
trzeb dzieci. W grupie zréznicowanej wiekowo
zorganizowany czas na odpoczynek i sen wy-
maga dopasowania rytmu mtodszych i star-
szych dzieci. Trzeba jednak pamietac, ze dzie-
ci musza miec¢ mozliwos¢ odpoczynku w ciagu
dnia zawsze kiedy tego potrzebuja. W instytucji
powinna byc¢ mozliwos¢ wyboru sposobu od-
poczynku — lezenia na kocyku/macie, wycisze-
nia sie w specjalnym miejscu (np. namiot, ,ba-
za”, kacik wyciszenia) czy w tézeczku.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

W harmonogramie dnia powinny znalezc¢ sie nastepuja-
ce elementy:

Poczatek dnia — schodzenie sie dzieci, powitanie;
Zabawy swobodne w réznych strefach rozwoju;
Mycie rak przed positkiem;

Sniadanie;

Zabawowe aktywnosci edukacyjne (do wybo-
ru z zabaw obejmujacych rézne sfery rozwoju);
Pobyt na powietrzu — warto go realizowac dwu-
krotnie w ciggu dnia: przed obiadem i po pod-
wieczorku, zwtaszcza w okresie wiosenno-let-
nim, kiedy pogoda jest sprzyjajaca i mozna
wiele godzin spedzac poza budynkiem;

Obiad;

Odpoczynek;

Podwieczorek;

Zabawowe aktywnosci edukacyjne (do wybo-
ru z zabaw obejmujacych rézne sfery rozwoju);
Zakonczenie dnia — pozegnanie.

Ad. 4) Planowane aktywnosci

Aktywnosci dzieci to przede wszystkim sytuacje, ktore
powtarzaja sie codziennie.

Doswiadczenia codzienne to czynnosci powtarzalne,
stanowigce element codziennego rytmu dnia. To dzieki
nim dziecko buduje i umacnia swojg osobowosc, roz-
wijajac kompetencje spoteczne, emocjonalne, postawy
i motywacje do aktywnego uczestniczenia w srodowi-
sku. To od czynnosci codziennych zalezy, czy dziecko
wyksztatci w sobie postawy (dyspozycje) do wspdtpracy,

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 1

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 1

Stworzenie planu opiekuriczo-
wychowawczo-edukacyjnego

z uwzglednieniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 1.1

gotowosc¢ do podejmowania wysitku, wytrwatosc, em-
patie, samoswiadomosd, ale tez postawy sprzyjajace
zdrowiu i sprawnosci fizycznej. State momenty pobytu
dziecka w instytucji daja mu poczucie bezpieczenstwa
wynikajace z harmonijnego, powtarzalnego schematu.

Doswiadczenia codzienne i ich charakter tworza kulture
danego miejsca, budujg atmosfere wychowawcza.

Przy planowaniu aktywnosci dzieci wazne jest stwa-
rzanie im mozliwosci do zabaw edukacyjnych we
wszystkich obszarach rozwoju, poniewaz:

Zabawa jest kluczowa praktykg we wczesnej
edukacji i opiece nad dzieckiem. Zadaniem
opiekundw jest zapewnienie wszystkim dzie-
ciom mozliwosci réznego rodzaju zabaw i gier;
Zabawa daje dzieciom mozliwos¢ rozwoju,
uczenia sie i zapewnia dobre samopoczucie;

Dzieci nie traktujg zabawy jako narzedzia do
osiggania okreslonych celdw, ale jako sposdb
spedzania czasu, zycia i postrzegania Swiata;

Dla dzieci znaczenie zabawy lezy w samej za-
bawie. Daje im radosc¢ i przyjemnosc. Dzie-
Ci podczas zabawy sa aktywnymi podmiota-
mi: strukturyzuja i badaja otaczajacy Swiat,
tworza relacje spoteczne i tworza znaczenia

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

w oparciu o swoje doswiadczenia. Buduja wy-
obrazenia o sobie i innych, nasladuja, a takze
tworza nowe rzeczy;

Dzieki zabawie dzieci modelujg i testujg swo-
je pomysty, moga przetwarza¢ doswiadcze-
nia, ktére uwazaja za trudne. Zabawa pozwala
im bezpiecznie eksperymentowad, probowac
i ponosic porazki;

Propozycje zabaw edukacyjnych tacza w sobie
elementy umozliwiajagce wszechstronny roz-
woj: radosc, robienie rzeczy razem i rozwijanie
osobistych umiejetnosci. Gdy dzieci zdobywaja
wiecej doswiadczen, zabawa ewoluuje i przy-
biera coraz bardziej ztozone formy. Interakcje
miedzy personelem a dziecmi, a takze miedzy
dziec¢mi stanowig podstawe rozwoju myslenia,
jezyka i rozwijania umiejetnosci zabawy;
Poprzez zabawe dzieci dokonujg obserwacji,
eksperymentujg i uczag sie zasad panujacych
W spotecznosci;

Podczas zabawy w grupie dzieci ucza sie regu-
lowac swoje emocje, a takze brac¢ pod uwage
punkt widzenia innych;

Zabawa zwieksza poczucie wspolnoty i wzmac-
nia pozytywna atmosfere emocjonalna.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 1

Obszar pracy z dzie¢mi zakres

standardu 1.2

Szczegdtowy

STANDARD 1

Stworzenie planu opiekuniczo-
wychowawczo-edukacyjnego

z uwzglednieniem praw zawartych
w Konwencji o prawach dziecka

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny:

11 uwzglednia specyfike instytucji opieki dotyczgca dostepnej przestrzeni,

lokalizacji i zasobow;

21 jest akceptowany przez podmiot prowadzacy instytucje opieki nad dzieé¢mi
w wieku do lat 3 lub podmiot zatrudniajgcy dziennego opiekuna lub
dziennego opiekuna prowadzacego dziatalnos¢ na wtasny rachunek

Ad. 1) Specyfika instytucji

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 1.2

Warto zeby Plan OWE zawierat podstawowe informacje
o instytucji i jej specyfice. Moze miec to forme ,wizytdw-
Ki instytucji”, uwzgledniajacej wazne informacje majace

wptyw na codzienne jej funkcjonowanie.

= PRZYKLAD: WIZYTOWKA INSTYTUCJI OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT TRZECH

1. Nazwa Instytucji: [Nazwa]

a.
b.

2. Loka

a.
b.

10 Standardy

Organ prowadzacy: [Organ prowadzacy]
Nr wpisu do rejestru: [Numer wpisu]

lizacja:

Adres: [Adres]

Dostep do srodkow transportu: [Opis dostepnosci
komunikacji miejskiej, parkingéw]

Bliskosc terendw zielonych: [Opis dostepu do par-
kéw, lasu]

opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

3. Struktura i zasoby:

a.
b.
C.

Liczba miejsc: [Liczba dostepnych miejsc]

Grupy wiekowe: [Podziat na grupy wiekowe]
Dostepnosc specjalistycznych sal: [Opis sal specja-
listycznych np. sensorycznych, do zajec ruchowych]
Przestrzenie zewnetrzne: [Opis dostepnych tere-
now zewnetrznych np. ogrody, place zabaw]

4. Kierownictwo i kontakt:

a.
b.

Dyrektor: [Imie i nazwisko]
Osoby kontaktowe: [Imie i nazwisko, rola w instytu-
cji, kontakt telefoniczny/e-mail]

S 1%2 Ministerstwo Rodziny,
YN Pracy i Polityki Spotecznej

AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci
im. Komeriskiego RODZIC




TABELA 1

5. Charakter i metody pracy:
Obszar pracy z dzie¢mi _
a. Metodyka: [Opis stosowanych metod pracy, np.

pedagogika Montessori]

b.  Specjalne programy: [Opis programéw specjalnych

STANDARD 1 np. zajecia adaptacyjne dla dzieci z autyzmem]
Stworzenie planu opiekuniczo- c. Innowacje: [Informacje o nowatorskich rozwigza-
wychowawczo-edukacyjnego niach wdrazanych w placéwce]

z uwzglednieniem praw zawartych

K ji h dzieck . P . . .
wRonwencdjt o prawach dziecka 6. Bezpieczenstwo i dostosowanie do potrzeb dzieci:

a. Dostosowanie obiektu: [Informacje o dosto-
sowaniach dla dzieci niepetnosprawnych,

SZCZEGOLOWY bezpieczenstwie]

ZAKRES STANDARDU 1.2

b.  Monitoring: [Informacje o systemach monitoringu

i bezpieczenstwa]

7. Programy edukacyjne i opiekuncze:
a. Rodzaje aktywnosci: [Opis oferowanych progra-
mow edukacyjnych i opiekunczych]
b. Dostep do specjalistow: [Informacje o dostepie do
psychologa, logopedy, terapeuty]

Ad. 2) Akceptacja Planu OWE przez podmiot
prowadzacy

Plan OWE jest akceptowany przez podmiot prowadzacy
instytucje opieki. Od 2026 r. dotyczy to wszystkich pla-
cowek — zardwno tych, ktére juz prowadza opieke, jak
i tych, ktdre zamierzaja rozpoczac dziatalnosc.

Akceptacja Planu OWE moze byc¢ dokonywana w for-
mie np.:
- zarzadzenia organu prowadzgcego (w przy-
padku ztobkdw i klubdw dzieciecych);
- pisemnego oswiadczenia o zatwierdzeniu Pla-
nu OWE do realizacji (w przypadku dziennego
opiekuna).

11 Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zatwierdzony Plan OWE staje sie podstawowym doku-
mentem okreslajacym sposdb sprawowania opieki nad
dziecmi w danej instytucji. Akceptacja oznacza zgode
na realizacje zawartych w nim zatozen opiekurczych,
wychowawczych i edukacyjnych.

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci Pracy i Polityki Spotecznej
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TABELA 1

Obszar pracy personelu

STANDARD 2

Okreslenie zasad,
procedur i programoéw
dotyczacych
organizacji pracy
personelu

13

Szczegotowy
zakres

standardu 21 Okreslone sg procedury przebywania osob dorostych innych niz personel

i rodzice na terenie instytucji opieki

Kontrola dostepu osdb z zewnatrz i czytelne zasady ich

przebywania na terenie instytucji opieki to jeden z fun-

damentdw bezpieczenstwa dzieci. Niezbedne jest wiec

wdrozenie procedur regulujacych te kwestie, obejmuja-
cych np.:

- prowadzenie ksiegi wejsc i wyjsc, w ktorej kaz-

da osoba spoza personelu i rodzicow wpi-

suje swoje dane, cel wizyty, godzine wejscia

a do ktorych wstep maja tylko pod opieka wy-
znaczonego pracownika; pomocne moze byc
opracowanie schematu postepowania w for-
mie graficznej i umieszczenie go w widocznym
miejscu;

niedopuszczanie osob postronnych do kontak-
tu z dziecmi bez nadzoru personelu.

i wyjscia; Procedury te powinny byc¢ jasno okreslone, udokumen-
— okreslenie miejsc w instytucji, po ktérych oso- towane i znane catemu personelowi.

by z zewnatrz moga sie poruszac samodzielnie,

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

rstwo Rodziny, AKTYWNY
y i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
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TABELA 1

Obszar pracy personelu

STANDARD 2

Okreslenie zasad, procedur
i programoéw dotyczacych organizacji
pracy personelu

14

Szczegotowy
zakres
standardu 2.2

Codzienne czynnosci, jakimi sa przyjmowanie dzieci do in-
stytucji opieki rano i wydawanie ich rodzicom/opiekunom
pod koniec dnia, musza odbywac sie wedtug scisle okre-
slonych procedur. Procedury te powinny zaktada¢ m.in.:
- zadbanie, aby dziecko przyprowadzane do in-
stytucji opieki byto przyjmowane przez osobe
z personelu znajaca dziecko;
- weryfikacje tozsamosci o0sdb odbierajacych
dziecko — kazda osoba poza prawnymi opieku-
nami dziecka musi mie¢ upowaznienie;

Okreslone sg procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki

— niedopuszczanie do odbierania dziecka przez
osoby nietrzeZzwe, pod wptywem innych srod-
kéw odurzajacych lub nie majace upowaznienia;

- codzienna rejestracje przyjecia i wydania
dziecka.

Starannie opracowane i konsekwentnie stosowane pro-
cedury zdecydowanie zwiekszaja bezpieczeristwo dzie-
ci i ograniczaja ryzyko pomytek czy nieprawidtowosci.

= PRZYKLAD: PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ODBIERANIA DZIECI

1. Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest ustalenie jednolitych
zasad przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji Pro-
cedura ma zapewnic¢ bezpieczenstwo dzieci umozliwic
szybkie reagowanie w sytuacja zagrozenia bezpieczen-
stwa dziecka.

2. Zakres stosowania:

Procedura obowiagzuje caty personel instytucji opie-
ki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i formy
zatrudnienia.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

3. Odpowiedzialnos¢:

Wszyscy pracownicy instytucji opieki sg odpowiedzialni
za znajomosc i przestrzeganie procedury, a takze zwra-
canie rodzicom i osobom upowaznionym do odbioru
dziecka uwagi na wage przestrzegania procedury dla
bezpieczernistwa dzieci.

4. Opis postepowania:
1) Dziecko jest przyprowadzane do instytucji opieki
w godzinach jej otwarcia i przekazywane osobiscie
upowaznionej osobie z personelu.

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci Pracy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego Y YiSp ) RODZIC



TABELA 1

2) Dziecko powinno byc¢ odbierane z instytucji opieki 4)  Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego

(IR L D przez jednego z rodzicéw (o ile prawo do ode- osobiscie przez rodzicéw lub osobom w stanie
brania dziecka nie zostato ograniczone na mocy wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wpty-
rozstrzygniecia wtasciwego organu) lub pisemnie wem innych srodkdw odurzajacych, dziecko nie

STANDARD 2 upowazniong przez nich osobe petnoletnia, wska- bedzie wydawane.

Okreslenie zasad, procedur zanag w upowaznieniu do odbioru dziecka. 5) W przypadku nieodebrania dziecka i niemozno-

i programoéw dotyczacych organizacji 3) W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw Sci nawigzania kontaktu z rodzicem lub osobami

pracy personelu rodzicielskich jednego z rodzicdw, instytucja opieki uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierujgca
w trakcie wydawania dziecka jest zobligowana do instytucja instytucji opieki lub inna osoba z perso-
postepowania zgodnie z orzeczeniem/postanowie- nelu wzywa policje.

) niem sadu rodzinnego.

SZCZEGOLOWY

ZAKRES STANDARDU 2.2

15 Standardy opieki sprawowane] nad dzie¢mi w wieku do lat 3 |__'\>) .:r%:"»'ig’c%]':i’s'f.‘é'go ity eyt Spetoceni ahsate




TABELA 1

Obszar pracy personelu

STANDARD 2

Okreslenie zasad, procedur
i programoéw dotyczacych organizacji
pracy personelu

16

Szczegotowy
zakres
standardu 2.3

Choroba dziecka w instytucji opieki to zawsze sytuacja
wymagajaca odpowiedniej reakcji — zarowno ze wzgle-
du na dobro samego chorego dziecka, jak i w kon-
tekscie ochrony zdrowia pozostatych podopiecznych
i personelu. Dlatego instytucja musi mie¢ opracowane
czytelne zasady postepowania w takich przypadkach,
uwzgledniajace m.in.:

- sposob identyfikacji niepokojacych objawdow
u dziecka (obserwacja samopoczucia, pomiar
temperatury itp.) i ustalenie kto odpowiada za
ocene tych objawdw,;

- okreslenie standw wymagajacych bezwzgled-
nego odizolowania dziecka z pobytu w insty-
tucji (np. wysoka goraczka, wymioty, biegunka,
podejrzenie choroby zakaZnej);

- zasady izolacji dziecka z objawami chorobowy-
mi od reszty grupy do czasu odebrania przez
rodzicow;

- schemat informowania rodzicéw o stanie dziec-
ka i wezwania do jak najszybszego odebrania
go z instytucji,

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Okreslone sg procedury postepowania w przypadku choroby dzieci

— procedure postepowania w przypadku nagte-
go pogorszenia stanu zdrowia dziecka, zagro-
zenia zycia (wezwanie pogotowia, udzielanie
pierwszej pomocy);

- zasady informowania pozostatych rodzicow
0 wystgpieniu w grupie choroby zakaznej i za-
lecanych srodkach profilaktycznych;

- kryteria powrotu dziecka do instytucji po
chorobie.

Wytyczne te powinny byc¢ jasno zakomunikowane ro-
dzicom juz na etapie zapisywania dziecka do instytucji
opieki, dobrze jest, jesli potwierdza oni pisemnie ich ak-
ceptacje. Personel powinien byc przeszkolony w rozpo-
znawaniu niepokojacych objawdw i znac¢ swoje zadania
na wypadek choroby dziecka. Instytucja moze tez miec
wyznaczone odpowiednie miejsce do izolacji chorego
dziecka, wyposazone w niezbedne srodki (t6zeczko,
termometr, sSrodki do dezynfekciji itp.).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 1

Obszar pracy personelu

STANDARD 2

Okreslenie zasad, procedur
i programoéw dotyczacych organizacji
pracy personelu

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 2.3

17

= PRZYKLAD: WSKAZOWKI POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO JEST CHORE

Obserwuj uwaznie dzieci przez caty czas pobytu w in-

stytucji opieki. Zwracaj uwage na potencjalne oznaki

choroby, takie jak:

podwyzszona temperatura, goraczka;

wysypka, zaczerwienienie skory;

kaszel, katar, dusznosci;

wymioty, biegunka;

bdl (gtowy, brzucha, ucha itp.), ptacz, drazliwos¢;
ostabienie, sennosd, apatia;

odczyn po ukaszeniu owada, zaczerwienienie,
obrzek.

2. Jesli zauwazysz u dziecka niepokojgce objawy:

odizoluj dziecko od grupy (aby zminimalizowac
ryzyko zarazenia innych, jesli podejrzewasz chorobe
infekcyjna), zapewniajac mu opieke i komfort;
zmierz temperature dziecka (termometrem bezdoty-
kowym lub pod pacha, nigdy doodbytniczo u matych
dzieci!);

powiadom osobe kierujgca instytucja opieki;
skontaktuj sie z rodzicami dziecka, poinformuj

o objawach, popros o jak najszybszy odbidr dziecka
z instytucji opieki;

w razie potrzeby (np. wysoka goraczka, silny bal,
dusznosci, wymioty) — wezwij pomoc medyczng;

do czasu odebrania przez rodzicéw lub przyjazdu
pomocy medycznej, zapewnij dziecku spokdj, kom-
fort, obserwuj jego stan.

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

3. Jesli objawy wskazujg na chorobe zakazng (np. ospa

wietrzna, odra, rézyczka):

powiadom niezwtocznie osobe kierujgca instytucja,
ktdra zgtosi podejrzenie do sanepidu;

stosuj sie scisle do zalecen sanepidu dotyczacych po-
stepowania z grupa (kwarantanna, dezynfekcja itp.);
poinformuj rodzicdw pozostatych dzieci o mozliwo-
Sci wystapienia choroby zakaZnej w grupie i ko-
niecznosci obserwacji dzieci;

dopilnuj, aby dziecko, ktére przebyto chorobe
zakaZna wrdcito do instytucji opieki dopiero po cat-
kowitym wyzdrowieniu, za zgoda lekarza.

4. Dokumentowanie

Kazdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka
musi by¢ odnotowany w dzienniku grupy, z opisem
objawdw, podjetych dziatan, informacjg o powiado-
mieniu rodzicéw.

W razie wezwania pomocy medycznej, hospitalizacji
dziecka - sporzadZ notatke stuzbowa z doktadnym
opisem zdarzenia.

5. Profilaktyka

Dbaj o regularng wentylacje, sprzatanie, dezynfekcje
sali i zabawek.

Ucz dzieci zasad higieny — mycie rak, zastanianie
ust przy kaszlu i kichaniu, niedzielenie sie sztu¢cami,
kubkami itp.

fundacja ¥l Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
rozwoju dzieci " Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

im. Komeriskiego



TABELA 1

« Reaguj natychmiast, jesli dziecko przychodzi do Pamietaj, ze mate dzieci sg bardzo podatne na choroby,
Obszar pracy personelu . L . ) L ) . . N o
instytucji opieki ewidentnie chore — nie przyjmuj go a ich stan moze szybko sie pogarszac. Nie ignoruj zad-
do grupy, popros rodzicéw o zabranie do domu. nych niepokojacych sygnatdw, nie prébuj diagnozowad
«  Wspodtpracuj z rodzicami — edukuj na temat obja- na wtasna reke — w razie watpliwosci zawsze konsultuj
STANDARD 2 wow chordb, pros o nieprzyprowadzanie chorych sie z pielegniarka, lekarzem. Lepiej zareagowac ,na wy-
Okreslenie zasad, procedur dzieci, informuj o chorobach pojawiajacych sie rost”, niz przeoczy¢ powazny problem zdrowotny. Zdro-
i programéw dotyczacych organizacji w grupie. wie dzieci jest najwazniejsze.

pracy personelu - Dbaj o swoje wtasne zdrowie — regularnie sie badaj,
: zostan w domu gdy jestes chory, stosuj zasady
higieny.

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 2.3

 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY

rozwoju dzieci i Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC
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TABELA 1

Obszar pracy personelu

STANDARD 2

Okreslenie zasad, procedur
i programoéw dotyczacych organizacji
pracy personelu

19

Szczegotowy
zakres
standardu 2.4

udziat rodzicow

Moment rozpoczecia uczeszczania do ztobka, klubu dzie-
ciecego czy dziennego opiekuna to jedna z pierwszych
tak waznych zmian w zyciu matego dziecka i catej jego
rodziny. To czas wielu emocji — zarowno ekscytacji, cieka-
wosci, jak i leku czy niepewnosci. Od tego, jak przebiega
proces adaptacji, w duzej mierze zalezy, czy dziecko be-
dzie czuto sie w nowym miejscu bezpiecznie, czy zbuduje
pozytywne relacje z opiekunami i rdwiesnikami, czy rozwi-
nie skrzydta, czy raczej bedzie przezywac trudnosci.

Dlatego wazne jest, aby instytucja opieki miata prze-
myslany, spojny program wprowadzania nowych dzieci,
oparty na wspotpracy z rodzicami, indywidualnym po-
dejsciu do kazdego dziecka i stworzeniu mu mozliwie
najlepszych warunkdéw do tagodnego przejscia z domu
rodzinnego do nowego srodowiska. Ponizej omowione
zostaty szczegdtowo rola i zadania personelu oraz ro-
dzicodw w tym procesie.

ZADANIA PERSONELU

Personel instytucji opieki petni kluczowa role w proce-
sie adaptacji dziecka. To na nim spoczywa odpowie-
dzialnosc za stworzenie warunkdw, w ktdrych dziecko

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Sporzadzony jest ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajgcy aktywny

poczuje sie bezpiecznie, zbuduje pozytywne relacje
i ptynnie wtaczy sie w zycie grupy. Wsrdd najwazniej-
szych zadan personelu mozna wymienic:

1 Nawigzanie kontaktu z rodzicami jeszcze przed roz-
poczeciem uczeszczania dziecka do instytucji:

— przeprowadzenie wywiadu na temat dziecka,
jego przyzwyczajen, preferencji, ewentualnych
obaw;

- zapoznanie rodzicow ze specyfika pracy insty-
tucji, planem dnia, zasadami;

- ustalenie indywidualnego planu adaptacji (np.
stopniowe wydtuzanie pobytu dziecka, obo-
wigzkowa obecnosc rodzica Ilub innej bliskiej
dziecku osoby dorostej).

2| Stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych wa-
runkdw w pierwszych dniach pobytu:

- wyznaczenie statych opiekundw, szczegodlnie
na poczatku;

- indywidualne podejscie, dostosowane do tem-
peramentu i potrzeb dziecka (np. wiecej przytu-
lania, pozwalanie na obserwacje z boku);

- okazywanie zrozumienia dla réznych emocji
dziecka, cierpliwosc;

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC
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- pomoc w nawiazaniu relacji z innymi dziecmi,
wiaczenie do wspdlnych zabaw, gdy dziecko
jest na to gotowe.

3| Scista wspdtprace z rodzicami w czasie adaptaciji:

- ustalenie z rodzicami zasad i harmonogramu
obecnosci 0séb bliskich dziecku w pierwszym
okresie adaptacji

- codzienna, szczegdtowa wymiana informacji
0 samopoczuciu, zachowaniu dziecka;

- wspolne ustalanie ewentualnych modyfikacji
planu adaptacji;

- udzielanie wsparcia rodzicom, szczegdlnie
w przypadku trudnosci.

4| Obserwacje dziecka i ocene przebiegu procesu
adaptaciji:

- monitorowanie samopoczucia, zachowania,
postepow dziecka;

- identyfikowanie ewentualnych obszarow wy-
magajgcych dodatkowego wsparcia;

- dokumentowanie przebiegu adaptacji, wycia-
ganie wnioskow na przysztosc.

Sukces procesu adaptacji w duzej mierze zalezy od
postawy, wiedzy i zaangazowania personelu oraz rodzi-
cow. Wazne, aby wszyscy pracownicy byli przeszkoleni
w tym zakresie, znali i rozumieli program adaptacji oraz
potrafili elastycznie dostosowywac go do indywidual-
nych potrzeb dziecka i rodziny.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

ZADANIA RODZICOW

Réwnie istotna w procesie adaptacji dziecka jest rola ro-
dzicow. Ich postawa, przygotowanie dziecka i rodziny,
wspotpraca z personelem maja ogromne znaczenie dla
tego, jak dziecko odnajdzie sie w nowej sytuacji. Do klu-
czowych zadan rodzicéw mozna zaliczyc:

1I' Przygotowanie dziecka do rozpoczecia uczeszcza-
nia do ztobka/klubu dzieciecego/dziennego opiekuna:
- zapoznanie dziecka z droga do instytucji;

— rozmowy z dzieckiem o nowym miejscu, pozy-
tywne nastawienie;

- stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan
(np. zostawianie z babcig, z opiekunka);

- uczenie samodzielnosci w zakresie jedzenia,
ubierania sie, toalety.

2| Aktywny udziat w procesie adaptacji dziecka:

- obecnosc¢ z dzieckiem w instytucji w pierw-
szych dniach;

- stosowanie sie do ustalonych regut obecnosci
w grupie;

- stopniowe skracanie pobytu rodzica (lub oso-
by bliskiej dziecku) i wydtuzanie czasu pobytu
dziecka, zgodnie z ustalonym planem;

- zapewnianie dziecku ulubionych zabawek,
przedmiotdw z domu dla poczucia bezpieczen-
stwa (jesli tego potrzebuje).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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3| Scista wspdtprace z personelem:
- przekazanie szczegdtowych informacji o dziec-
ku, jego przyzwyczajeniach, preferencjach;
- codzienne rozmowy z opiekunami, wymiana
spostrzezen, uwag;
- stosowanie sie do ustalonych zasad (np. doty-
czacych pozegnan z dzieckiem).

4] Wsparcie dziecka w domu:
- okazywanie zrozumienia dla réznych emod;ji
dziecka zwigzanych z adaptacja;
- zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, dodat-
kowa czutos¢;
- cierpliwosc, niewyreczanie dziecka w sytu-
acjach, z ktérymi moze poradzi¢ sobie samo.

Proces adaptacji dziecka do nowego miejsca to tez
duze wyzwanie dla rodzicow. Dlatego tak wazne jest,
aby instytucja opieki zapewniata im wsparcie, byta
otwarta na ich perspektywe i odpowiadata na potrzeby

rodziny. Tylko wtedy mozliwe jest nawigzanie prawdzi-
wie partnerskiej wspotpracy dla dobra dziecka.

Podsumowujac, dobrze przeprowadzona adaptacja
dziecka do instytucji opiekito proces, w ktdry zaangazo-
wani sg wszyscy — personel, rodzice i oczywiscie samo
dziecko. Wymaga przemyslanego programu, indywidu-
alnego podejscia, scistej wspotpracy i duzej elastycz-
nosci. Nie ma tu uniwersalnych recept — kazde dziecko
jest inne i bedzie potrzebowato nieco innego wsparcia.

Kluczem jest stworzenie warunkdéw, w ktdrych dziecko
bedzie czuto sie bezpiecznie, zbuduje pozytywne rela-
cje z opiekunami i réwiesnikami, a jednoczesnie bedzie
mogto rozwija¢ swoja samodzielnosc i pewnosc siebie.
To ogromne wyzwanie, ale i piekne zadanie dla wszyst-
kich pracujacych z matymi dzie¢mi — pomoc maluchom
w tak waznym momencie zycia, jakim jest pierwszy krok
poza dom rodzinny, w fascynujacy swiat relacji spotecz-
nych i nowych doswiadczen.

= PRZYKLAD: RAMOWY PROGRAM ADAPTACJI UWZGLEDNIAJACY INDYWIDUALNE POTRZEBY DZIECI
ORAZ ZGODNY Z ZAPISAMI KONWENCJI PRAW DZIECKA

1. CEL PROGRAMU

Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo
przyjetym dzieciom mozliwie najlepszych warunkdéw do
ptynnego, bezstresowego przejscia z domu rodzinnego

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

do nowego srodowiska, jakim jest instytucja opieki.
Program ma na celu zminimalizowanie trudnosci ada-
ptacyjnych dzieci, zbudowanie poczucia bezpieczen-
stwa, zaufania do osdéb z personelu, a takze nawigzanie

2 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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partnerskiej wspdtpracy z rodzicami na rzecz dobra
dziecka.

2. ZALOZENIA | ZAKRES PROGRAMU

- Adaptacja w instytucji to proces, ktéry zwykle trwa
ok 10 dni (ale moze sie roznic¢ pod tym wzgledem
w zaleznosci od potrzeb i wczesniejszych doswiad-
czen dziecka).

. Obecnosc rodzica lub osoby bliskiej dziecku np.
babci, niani, jest niezbedna w procesie adaptacji.

«  Obecnos¢ rodzica/osoby bliskiej jest stopnio-
wo skracana, a czas pobytu dziecka stopniowo
wydtuzany.

- Harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do
potrzeb dzieci adaptujacych sie, poprzez np. ustale-
nie czasu na pobyty adaptacyjne na poczatku dnia
lub pod koniec, kiedy dzieci jest mniej, a personel
moze poswiecic¢ wiecej uwagi nowym dzieciom.

« Personelirodzice troszcza sie o minimalizowanie
stresu dziecka, poprzez m.in. ograniczenie bodz-
coéw wzrokowych i stuchowych, spedzanie czasu na
zewnatrz budynku — w naturze.

. Program dotyczy wszystkich nowoprzyjetych dzieci,
niezaleznie od wieku.

3. PRZEBIEG | FAZY PROGRAMU ADAPTACJI
Faza I. Poznanie
W fazie ,,Poznania” dziecko zaznajamia sie z nowym

srodowiskiem (przestrzen, ludzie, dZwieki, zapachy,
zwyczaje, smaki), rodzice poznaja placéwke i zasady jej

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

funkcjonowania, personel zaznajamia sie z dzieckiem

i rodzicami. Etap poznawania mozna realizowac jeszcze
przed oficjalnym przyjeciem dziecka do instytucji a juz po
jego zapisaniu.

Przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do instytucji
opieki osoba kierujgca instytucjag organizuje spotkanie

z rodzicami nowoprzyjetych dzieci oraz dzieémi, ktére
zostana przyjete. Podczas spotkan prezentuje placéwke,
jej oferte, zapoznaje z programem adaptacji, rozdaje
rodzicom materiaty informacyjne.

. Jesli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te
dziatania organizowane sg indywidualnie.

. Wyznaczony/a sposréd personelu opiekun/opie-
kunka nawigzuje indywidualny kontakt z rodzicami
(telefonicznie, mailowo lub osobiscie), przeprowadza
wywiad, ew. omawia wypetniony przez rodzicéw
formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka.

- Na podstawie zebranych informacji, opiekun/ka
wspdlnie z rodzicami ustala indywidualny plan ada-
ptacji w tym: termin rozpoczecia adaptacji (godziny
pobytu, czas pobytu dziecka w pierwszych dniach)
oraz udziat rodzica/osoby bliskiej.

« Rodzice otrzymuja materiaty informacyjne dotyczace
przebiegu procesu adaptacji oraz znaczenia obec-
nosci rodzicow w procesie adaptacji dla zdrowia
i dobrostanu dziecka.

- Rodzice otrzymuja wskazowki, jak przygotowac
dziecko do rozpoczecia uczeszczania do ztobka/klu-
bu, takie jak: ,wizyta zapoznawcza” w instytucji opie-
ki, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan
z rodzicami, zwiekszanie samodzielnosci dziecka itp.

fundacja 27 ¢ Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 1
Faza Il. Budowanie zaufania
Obszar pracy personelu

1. Zadania personelu

. Wyznaczony/a sposrdd personelu opiekun/opiekun-
STANDARD 2 ka kieruje ku nowemu dziecku szczegdlng uwa-

Okreslenie zasad, procedur ge, stara sie nawigzac z nim bliski, ciepty kontakt.

i programoéw dotyczacych organizacji Czesto zwraca sig do dziecka po imieniu, wyjasnia
pracy personelu co sie bedzie dziato, zapewnia o swojej obecnosci
: i pomocy.

. Opiekun/ka zapoznaje dziecko i towarzyszacg mu
) osobe bliskg z rozktadem dnia, obowigzujgcymi za-
iiﬁﬁig%ﬁ%;mw 2.4 sadami, pokazuje gdzie znajduja sie wazne miejsca
(tazienka, szatnia, kacik zabawek itp.).

. Opiekun/ka respektuje potrzeby zachowania dystan-
su przez dziecko, obserwowania z boku, nie zmusza
do uczestnictwa w zabawach, jesli dziecko nie jest
na to gotowe. Daje czas na oswojenie sie z nowym
miejscem. Dziecko moze siedzie¢ na kolanach
rodzica/osoby bliskiej lub wracac do niej, kiedy tego
potrzebuje.

«  Opiekun/ka pomaga dziecku w nawigzaniu relacji
z innymi dzie¢mi - przedstawia je grupie, prezentuje
ciekawe materiaty, inicjuje zabawy z grupga, uwaznie
rozpoznaje sygnaty checi dziecka do dotaczenia do
grupy.

- Personel proponuje atrakcyjne zabawy, np. lepienie
z ciastoliny, budowanie zjezdzalni dla samochoddéw,
konstruowanie wiezy z duzych klockdw, tory prze-
szkdd dla dzieci (tunele, przeszkody, bujaki), prze-
lewanie i przesypywanie w kaciku sensorycznym
(stot lub miska z woda na tarasie) oraz zabawy, ktére
dziecko lubi (rozmowa/ankieta w | fazie adaptacji).

23 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

W razie trudnosci dziecka (ptacz, agresja, wyco-
fanie) opiekun/ka reaguje ze spokojem, zrozu-
mieniem. Oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie
zmusza na site do niczego. Jesli dziecko wybiera
rodzica/osobe bliska, opiekunka nie interweniuje
i nie staje pomiedzy dzieckiem a rodzicem/osoba
bliska.

Opiekun/ka na biezgco ustala z rodzicem/osoba
bliska zakres jej aktywnosci oraz czas i miejsce
pobytu w grupie. Omawia jak dziecko funkcjono-
wato, jakie pojawity sie postepy, trudnosci. Wspdl-
nie z rodzicami szuka rozwigzan ewentualnych
problemow.

Jesli dziecko po dtuzszym czasie (po 10 dniach)
nadal ma duze trudnosci adaptacyjne, opiekun/ka
konsultuje sytuacje z rodzicami i osoba kierujaca
instytucja oraz psychologiem/psycholozka (jesli
jest zatrudniony/na). Wspdlnie z rodzicami moga
zdecydowac o wydtuzeniu obecnosci rodzica/oso-
by bliskiej, modyfikacji planu adaptacji.

. Zadania rodzicéw

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku
przez obecnosd, uwazne (nienadmierne) towarzy-
szenie dziecku.

Rodzic ma obowigzek uprzedzenia dziecka o swoim
wyjsciu.

Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodze-
nie w zabawy z innymi dziec¢mi (np. przez siedzenie
w jednym okreslonym miejscu co sktania dziecko do
podejmowania préob wiaczania sie w interesujace je
zabawy).

fundacja ¥l Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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- Wspodtpraca z personelem i stosowanie sie do
wskazowek dotyczacych miejsca pobytu i zakresu
aktywnosci.

«  Omawianie z personelem postepdw w adaptacji
dziecka w czasie wyznaczonym na rozmowy przez
personel.

Faza lll. Separacja — powierzenie

Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko
wzglednie swobodnie funkcjonuje w grupie, chetnie
uczestniczy w zabawach, rozstaje sie z rodzicami bez

wiekszego stresu. Udang adaptacje charakteryzujg m.in.

nastepujgce oznaki:
« dziecko rozpoznaje opiekundéw/ki, pozytywnie na

dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunow/ki;
dziecko po wyjsciu rodzica, nawet jesli sie zasmu-
ci lub wykaze inne negatywne emocje, potrafi sie
uspokoi¢ w towarzystwie opiekuna/ki;

dziecko rozpoznaje elementy rutyny w ztobku — od-
ktadanie butéw i kurtki na miejsce, mycie rak przed
positkiem, siadanie do positku itp.;

dziecko wtacza sie w zabawy inicjowane przez opie-
kunke i/lub inne dzieci;

dziecko samo siega po ulubione zabawki;

dziecko jest w stanie pojs¢ na drzemke podczas
pobytu w ztobku;

dziecko uczestniczy w positkach.

nich/nie reaguje;
dziecko odchodzi od rodzica i bawi sie bez jego
udziatu;

Na zakonczenie adaptacji opiekun/ka podsumowuje
przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka, przeka-
zZuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomenda-
cje do dalszej pracy.

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3
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Szczegotowy
zakres
standardu 2.5

W instytucji opieki przestrzen dla dzieci musi by¢ zorga-
nizowana w sposob umozliwiajacy im zabawe w zrézni-
cowany sposdb oraz dajacy mozliwosci relaksu. Stuzy
temu wydzielenie roznych stref aktywnosci, wsréd kto-
rych dzieci moga swobodnie sie przemieszczacd. Insty-
tucja opieki musi oferowac srodowisko bogate w rze-
czy do zbadania i utatwiac szereg dziatan, w tym ruch
fizyczny, np. taniec, opowiadanie historii czy aktywnosci
plastyczne.

Dobrze zaaranzowana przestrzen bedzie wzbudzac cie-
kawosc, rozwijac kreatywnosc¢ i samodzielnos¢ dzieci,
zachecac do eksploracji, interakcji spotecznych. Z ko-
lei przestrzen chaotyczna, przetadowana bodzcami lub
przeciwnie — uboga, monotonna, moze utrudniac¢ koncen-
tracje, wywotywac niepokdj, zniechecac do aktywnosci.

Srodowisko fizyczne powinno by¢ tak zorganizowane,
zeby nie przyttacza¢ mtodszych dzieci, a starszym za-
pewnia¢ wyzwania. Pomaga w tym wydzielenie kilku
niezaleznych obszardw aktywnosci. Sprzet i materiaty
powinny byc¢ swobodnie dostepne, aby wspierac zain-
teresowania i potrzeby dzieci oraz stanowi¢ wyzwanie
i poszerzac ich myslenie i mozliwosci. Dobrze przygo-
towane srodowisko fizyczne utatwia prace opiekunom

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zapewnione sg warunki do swobodnego poruszania sie dzieci

i sprawia, ze dzieci moga samodzielnie uczyc sie wspot-
zycia spotecznego.

Materiaty powinny by¢ bezpieczne dla dzieci odpowied-
nie, by samodzielnie mogty z nich korzysta¢ dostepne
przez dtuzszy czas, az do wyczerpania zainteresowania.

Wskazéwki umozliwiajgce organizacje
przestrzeni:

— uktad mebli w pomieszczeniu powinien jasno
rozdziela¢ miejsca na rdozne aktywnosci — do
gtosnej zabawy, odpoczynku, czytania itd,;

- meble powinny by¢ mobilne tak, zeby mozna
byto wyodrebnia¢ mniejsze przestrzenie;

— potki, okna, lustra powinny byc¢ na wysokosci
wzroku dzieci;

- wieszaki na ubrania i potki z rzeczami osobi-
stymi dzieci powinny byc¢ na wysokosci odpo-
wiedniej do ich wzrostu, aby wzmacniac ich
samodzielnosg;

- materiaty edukacyjne i zabawki do uzytku
dzieci powinny znajdowac sie w ich zasiegu
w przezroczystych pojemnikach lub na niskich
potkach;

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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- W pomieszczeniu powinny znajdowacC sie
schodki, podesty, zmiany wysokosci podtogi,
gdzie dzieci moga sie wspinac;

- powinna by¢ wyznaczona przestrzen gdzie
mozna biegac, (moze to by¢ na zewnatrz bu-
dynku — nalezy da¢ mozliwosc¢ dzieciom co-
dziennego biegania na powietrzu);

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

- powinny by¢ wydzielone miejsca, gdzie dziec-
ko moze sie bezpiecznie schowac i jest zacho-
wana jego prywatnosc.
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Szczegotowy
zakres
standardu 2.6

Odpoczynek/spanie jest jedna z rutynowych czynno-
sci w placowkach dla matych dzieci. Czynnosc ta jest
wazna nie tylko w kontekscie fizycznego funkcjonowa-
nia dziecka, ale rowniez w procesie jego edukacji i do-
brostanu psychicznego. Przestrzen te, gdy nie jest od-
dzielnym pomieszczeniem, mozna stworzy¢ za pomoca
rozktadanych materacdow lub lezakdw. Warto stworzyc
mozliwosc¢ przyciemnienia pomieszczenia, np. za pomo-
ca rolet czy zaston.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zapewnione sg warunki do odpoczynku dzieci

Dzieci potrzebuja chwil na odpoczynek réowniez poza
czasem na drzemke. Dlatego w sali dla dzieci powinna
byc¢ wydzielona strefa wyciszenia (moze byc potaczona
ze strefg czytania) wyposazona w wygodne poduszkKi,
miekkie maty, namiot lub baldachim, ksigzeczki. Bedzie
to miejsce na odpoczynek, relaks, bycie ze sobg, miej-
sce do czytania i ogladania ksigzeczek. Dobrze spraw-
dzaja sie tu stuchawki wyciszajace — szczegdlnie wazne
dla dzieci z nadwrazliwoscig stuchowa. Wskazane jest
wydzielenie miejsca, gdzie dziecko moze sie schowac
i jest zachowana jego prywatnosc (np. namiot, miejsce
pod schodkami, kacik sali).
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Szczegotowy
zakres
standardu 2.7

higienicznych dzieci

Miejsce do czynnosci toaletowych powinno zapewniac
dzieciom intymnos¢, ale takze byc¢ tatwo dostepne dla
personelu. Powinno dawac dzieciom poczucie prywat-
nosci adekwatne do ich samodzielnosci w czynnosciach
higienicznych i zgodnie z ich potrzebami. Niewskazane
jest przebieranie dzieci w ogdlnej sali. Jesli nie ma moz-
liwosci odseparowania dziecka na czas przebierania
(np. u dziennego opiekuna), to nalezy zadbac o to, zeby
przebieranie odbywato sie w sposdb uniemozliwiajgcy
ingerencje w to innym dzieciom.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zapewnione sg warunki do zachowania intymnosci podczas czynnosci

W instytucji nalezy dostosowac tazienke do dzieci, tak
by mogty samodzielnie z niej korzystac (w zakresie swo-
ich kompetencji). Dzieki temu szanowane jest ich prawo
do prywatnosci i wspomagany proces usamodzielnia-
nia. Dostosowanie tazienki oznacza np.:
- zapewnienie stabilnych, nieslizgajacych sie po-
destow dla dzieci;
- zapewnienie naktadek na sedesy;
- umiejscowienie recznikdéw/papieru w zasiegu
dzieci (nisko);
- zamieszczenie lustra.
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Szczegotowy

zakres

standardu 2.8

W aranzacji przestrzeni zwigzanej z positkami wazne
jest zwracanie uwagi na bezpieczenstwo dzieci, funk-
cjonalnosc i zapewnienie dzieciom jak najwiekszej sa-
modzielnosci. Ponizej wskazoéwki/propozycje do zorga-
nizowania przestrzeni w sposob sprzyjajacy rozwijaniu
samodzielnosci dzieci w czasie positkow:

Podtoga powinna byc¢ zmywalna ze wzgledu na
to, ze podczas positkdw (podobnie jak zabaw
plastycznych) wiele produktéw spada na podto-
ge a nadmierna dbatosc o stan podtogi w cza-
sie jedzenia uniemozliwia dzieciom cwiczenia
samodzielnosci.

Woda do picia i kubeczki powinny znajdowac
sie w zasiegu wzroku dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zapewnione sg warunki do rozwijania samodzielnosci dzieci w czasie positkdw

- Uktad stolikdw, przy ktérych dzieci jedza po-

winien umozliwia¢ im wzajemna obserwacje
i kontakt ze soba.

Dzieci powinny widzie¢ co im sie naktada (po-
jemniki z jedzeniem, waza z zupg, dzbanki z pi-
ciem powinny by¢ w zasiegu wzroku dzieci).
Dzieci wraz z wiekiem maja stopniowo coraz
wiecej mozliwosci samodzielnego naktada-
nia sobie elementdw positku na talerz (np. na-
ktadanie surowki czy warzyw lub dodawanie
sktadnikow do kanapki).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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Szczegotowy
zakres
standardu 2.9 Zapewnione sg warunki do artystycznej ekspresji dzieci

W przestrzeni dla dzieci powinna zosta¢ wydzielona kredkami, masami plastycznymi, klejem itp. Warto za-

strefa do artystycznej ekspresji i dziatarn sensorycz- dbac, zeby miejsce to byto w poblizu Zrédta wody (umoz-
nych, wyposazona w tatwo zmywalne stoliki stojace na liwia to wykorzystanie wody jako materiatu sensorycz-
zmywalnej podtodze oraz potki z papierem, farbami, nego oraz tatwe sprzatanie po zajeciach).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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Szczegotowy
zakres
standardu 2.10

Kontakt dzieci z naturg powinien byc¢ umozliwiany
przede wszystkim poprzez:

1l Mozliwosc zabawy i codziennego pobytu na swie-
zym powietrzu w kontakcie z natura
Ograod lub plac zabaw (gdy instytucja nie posiada na te-
renie takich mozliwosci role ta moze petni¢ miejscowy
plac zabaw lub park) to absolutnie kluczowe przestrze-
nie dla rozwoju matych dzieci. Pozwalaja na swobodny
ruch, kontakt z przyroda, rozwijanie odwagi i sprawnosci
fizycznej. Dobrze jest gdy przestrzen zewnetrzna po-
winna oferuje:

- zréznicowane powierzchnie —trawa, piasek, zie-
mia — do chodzenia, biegania, czworakowania;

- przestrzen do zabaw ruchowych — miejsca do
biegania, kopania pitki, jazdy na rowerkach,
hulajnodze;

- mozliwos¢ manipulowania naturalnymi mate-
riatami — piaskownica, miejsce na przelewanie
wody;

- elementy stymulujace zmysty — rabatki z pach-
nacymi ziotami, krzewy o réznych fakturach li-
sci, karmnik dla ptakow;

- miejsce na ogrédek — grzadki, gdzie dzieci mo-
ga siac, sadzic¢, podlewac, obserwowac rozwoj
roslin;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zapewnione sg warunki do kontaktu dzieci z natura

- strefe ciszy — taweczki, stoliki w zacisznym miej-
scu, domek lub tipi do odpoczynku, czytania.

2| Obecnos¢ elementéw naturalnych wewnatrz bu-
dynku, np.:

- ustawienie bezpiecznych dla dzieci gatunkow
roslin — o réznorodnych fakturach, kolorach, za-
pachach i umozliwienie dzieciom wspdinej ich
pielegnacji

- uzywanie naturalnych materiatdw z drewna
(meble, podtogi, elementy dekoracyjne z drew-
na wprowadzajg ciepto, przytulnosc, kojarza sie
z domem);

— urzadzenie kacika sensorycznego — z pojem-
nikami z piaskiem, ryzem, fasola, woda, ktdre
dzieci moga przesypywad, przelewad, dotykac;

- wykorzystanie naturalnego Swiatta — duze
okna, przeszklone drzwi, swietliki daja poczu-
cie kontaktu z zewnetrzem, zmieniajaca sie po-
goda, porami dnia.

Kontakt z naturalnymi materiatami stymuluje zmysty
dzieci, daje okazje do eksperymentowania, obserwa-
cji zmian, buduje szacunek i zaciekawienie swiatem
przyrody.

@ fundagiad . ©¥ 2 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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Szczegotowy
zakres
standardu 2.11

poznawanie Swiata

Przygotowujac przestrzenn dla najmtodszych dzieci,
trzeba miec¢ na uwadze, ze doswiadczaja jej one sen-
sorycznie, dlatego dodanie elementéw stymulujacych
sensorycznie wzbudza ich ciekawosc i zacheca do eks-
ploracji. Z tego powodu nalezy uzywac tak duzo natural-
nych materiatdw, jak to mozliwe.

Wskazoéwki dotyczace warunkow do odkrywania
Swiata przez dzieci:

Sprzet i materiaty powinny byc¢ swobodnie dostepne
i otwarte, aby wspierac zainteresowania i potrzeby dzieci
oraz stanowic wyzwanie i poszerzac ich myslenie i mozli-
wosci. Zabawki i przedmioty ktére wzbudzajg ciekawosc
dzieci moga byc¢ umieszczone w oddzielonych strefach
i gromadzone w przenosnych koszach na zabawki lub
pojemnikach z tworzywa (oznaczonych w sposob zro-
zumiaty dla dzieci). Dobrze przygotowane srodowisko
fizyczne utatwia prace opiekunom i sprawia, ze dzieci
moga bardziej samodzielnie doswiadczac, bawic, uczyc
od siebie i eksperymentowac. Dobrze jest, gdy w po-
mieszczeniu, gdzie bawia sie dzieci, znajduja sie np.:
- zestaw duzych elementéw do tworzenia kon-
strukcji, torow przeszkdd (piankowe klocki row-
nowazne, tunel, zjezdzalnia);

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zapewnione sg warunki do aktywnosci edukacyjnych dzieci umozliwiajacych im

- klocki z tworzywa sztucznego lub drewniane;

- pitki i inne miekkie przedmioty do rzucania lub
turlania;

— labirynty przestrzenne, puzzle, uktadanki;

- kolejka drewniana, rozne samochody;

- wozki lub pojemniki umozliwiajgce przewoze-
nie/przesuwanie réznych przedmiotow

- lalki, otulanki, t6zeczko, wozki, kocyki;

- zabawki pluszowe, miekkie przytulanki;

- cos do ciggania i pchania;

- figurki ludzi i zwierzat;

- rdznejwielkosci pudetka, pojemniki z pokrywkami;

- akcesoria codziennego uzytku (np. tyzki drew-
niane, miski, zamykane pudetka).

Nalezy zachowac rownowage w zakresie wyposazenia
— rozwojowi dzieci nie sprzyja nadmierne ograniczanie
dostepu do zabawek, ale rownie niepozadana jest sy-
tuacja, gdy dzieci majg do swej dyspozycji zbyt wiele
zabawek. Powoduje to poczucie chaosu, zmeczenia,
przecigzenia, rozdraznienia. W pomieszczeniu petnym
zabawek dziecko nie wie, na ktérej sie skoncentrowac,
zwykle bierze do rak jedna zabawke po drugiej, odrzu-
cajac poprzednia.
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Szczegotowy

zakres

standardu 31

Stworzony jest dokument, w ktérym okreslone sg prawa i obowigzki rodzicow
oraz instytucji opieki, ktére zostang zawarte we wzorze umowy z rodzicami

dotyczacej pobytu dziecka w instytucji opieki lub w regulaminie organizacyjnym

instytucji opieki

Jasne okreslenie zasad wspotpracy miedzy instytucja
opieki a rodzicami jest niezwykle istotne dla zapewnie-
nia wysokiej jakosci ustug i unikniecia nieporozumien.
Moze stuzyc temu pisemna umowa lub porozumienie,
precyzujace prawa i obowiazki obu stron. Taka umowa
powinna zawiera¢ m.in.:

zakres ustug oferowanych przez instytucje, go-
dziny otwarcia;

zasady przyprowadzania i odbioru dziecka,
upowaznienia dla 0sdb trzecich;

optaty za pobyt dziecka, terminy ptatnosci, za-
sady rozliczania nieobecnosci;

zobowigzania instytucji dotyczace opieki, bez-
pieczenstwa, wyzywienia dzieci;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

- obowigzki rodzicéw (np. dostarczanie niezbed-
nych materiatéw, informowanie o chorobach
dziecka);

- zasady wspotpracy, komunikacji miedzy perso-
nelem a rodzicami,

— procedury postepowania w sytuacjach nietypo-
wych (np. choroba, wypadek dziecka);

- warunki rozwigzania umowy przez kazda ze
stron.

Dobrze skonstruowana umowa daje poczucie bezpie-
czenstwa i stabilnosci zardwno rodzicom, jak i instytucji.
Jest jasnym punktem odniesienia w codziennej wspot-
pracy i w sytuacjach wyjatkowych.
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= PRZYKLAD: UMOWA Z RODZICAMI W ZLOBKU

UMOWA Z RODZICEM/OPIEKUNEM

dotyczaca zasad korzystania z ustug Ztobka ,Przyktadek” W .......cccccoeevveveeenee. Ul e

zawarta w dniu .............. 2025 roKU W e pomiedzy:

1) Ztobkiem ,,Przyktadek” z siedzibg W .......ccccocoevvnenennec. S PIZY Ul e , wpisanym do Rejestru Ztobkéw
pod numerem ........... , zwanym dalej ,,Ztobkiem”, reprezentoWanymM PrZez .......c.cceoeeoeeereeersrseeseseseesenes

a

2) Panem/Panig (imie i nazwisko) .......cccceeeunues , zamieszkatym/tg ..o , PESEL ............ seria i nr dowodu tozsa-
MOSCi v , telefon ............... zwanym/g dalej ,Rodzicem”, bedacym/a opiekunem prawnym dziec-
ka, (zwanego dalej ,Dzieckiem”):

Imie i nazwiSko DzieCKQ: ........ccccuveeeceseeeieeinnn. , data urodzenia Dziecka: ..........cceevvevceeennnnne , PESEL Dziecka......

zawierajg umowe (zwang dalej ,Umowa”) o nastepujacej tresci:

8§ 1 Oswiadczenia Rodzica
Rodzic oswiadcza, ze:

1. Jest opiekunem prawnym Dziecka i jest uprawniony do zawarcia niniejszej umowy.

2. Dziata za zgoda i w porozumieniu z pozostatymi przedstawicielami ustawowymi Dziecka.

3. Przekazat Ztobkowi rzetelna informacje na temat stanu zdrowia Dziecka oraz wszelkich zdarzen i okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na jego zachowanie.

4. Zapoznat sie ze statutem i regulaminem organizacyjnym Ztobka i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

§ 2 Przedmiot umowy
1. Na mocy niniejszej umowy Rodzic zleca, a Instytucja opieki przyjmuje zlecenie Swiadczenia ustug opiekun-
czych, wychowawczych i edukacyjnych na rzecz Dziecka.

N

Instytucja opieki zobowigzuje sie do wykonywania niniejszej umowy z najwyzszg dbatoscig o dobro Dziecka.
Instytucja opieki zobowigzuje sie do zatrudniania kadry posiadajacej odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi.

w
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§ 3 Prawa Rodzica
Rodzic ma prawo do:

1. Kontaktu z Dzieckiem w czasie jego pobytu w Ztobku, zgodnie zasadami przyjetymi przez instytucje.

2. Informacji o wartosciach, planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym realizowanym podczas pracy z dziec¢-
mi, organizacji Ztobka.

3. Informacji o rozwoju i funkcjonowaniu Dziecka w Ztobku oraz dziataniach personelu wobec Dziecka.

4. Zaangazowania sie w decyzje dotyczgce Dziecka zgodnie zasadami przyjetymi przez instytucje.

5. Niezwtocznego otrzymania informacji o incydentach zagrazajacych zdrowiu Dziecka, takich jak wypadki, cho-

roby zakazne i in., zgodnie z ustalong w ztobku procedura postepowania w tych przypadkach.

§ 4 Obowiazki Rodzica
Rodzic zobowiagzuje sie do:

1. Punktualnego odbierania Dziecka ze Ztobka.
2. Terminowego uiszczania optat za Swiadczenie ustug zgodnie z cennikiem optat.
3. Wspétpracy z personelem Ztobka w zakresie opieki, wychowywania i edukacji Dziecka.
4. Przestrzegania postanowien niniejszej umowy oraz regulaminu Ztobka.
5. Zawiadamiania personelu o nieobecno$ciach Dziecka zgodnie z regulaminem Ztobka.
6. Udzielania informacji o stanie zdrowia Dziecka istotnych dla jego bezpieczenstwa i bezpieczenstwa innych
dzieci w Ztobku.
7. Niezwtocznego informowania personelu Ztobka o zmianie danych kontaktowych, w tym danych oséb upowaz-
nionych do odbioru Dziecka ze Ztobka zgodnie z upowaznieniem, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Umowy.
8. Uczestniczenia w zebraniach rodzicéw lub indywidualnych spotkaniach z personelem Ztobka.
§ 5 Czas trwania umowy
Umowe zawiera sie na czas okreslony od dnia ..................... do dnia: .ceceeeecievieennne,
§ 6 Rozwigzanie umowy
1. Umowa moze byc¢ rozwigzana:
a. Na mocy porozumienia Stron.
b. Za wypowiedzeniem przez kazda ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
C. W kazdym czasie przez Instytucja opieki ze skutkiem na dzien oznaczony w pismie obejmuja-

cym oswiadczenie o rozwigzaniu w przypadku naruszania przez Rodzica postanowien Umowy,

. . . L X funda'cjad e £972 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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w szczegdlnosci w przypadku zalegania z optatami powyzej jednego petnego okresu ptatnosci lub
istotnego naruszenia postanowien zawartych w § 3 Umowy.

d. W przypadku skreslenia dziecka z listy Ztobka zgodnie z regulaminem Ztobka.

e. W przypadku zakoriczenia dziatalnosci Ztobka.

Oswiadczenia o ktérych mowa w ust. 1.c. wymagaja dla swojej waznosci formy pisemne;.

§ 7 Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej dla swojej waznosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpisy.....ccceueue.
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Szczegdtowy
zakres
standardu 3.2

Wzajemna wymiana informacji dotyczacych dziecka to
podstawa wspotpracy instytucji z rodzicami. Wazne,
zeby nie ograniczac tej komunikacji do spraw higienicz-
nych i zywienia, ale rozszerzyc jg o inne aspekty, takie
jak funkcjonowanie dziecka w grupie, jego aktualne
preferencje, potrzeby itp.

Okreslony jest sposdb zbierania przez personel informacji dotyczacych istotnych
potrzeb, preferencji, nawykow i umiejetnosci dzieci

Personel instytucji opieki moze w rézny sposdb zbie-
rac informacje o dziecku, niezbedne do sprawowania
nad nim opieki wysokiej jakosci. Sposéb ten moze byc
okreslony np. w zasadach wspotpracy z rodzicami, na
stronie internetowej. Do zebrania pierwszych podsta-
wowych informacji o dziecku moze postuzyc formularz,
ktorego przyktad ponizej:

= PRZYKLAD: FORMULARZ DLA RODZICOW ZGLASZAJACYCH DZIECKO DO INSTYTUCJI

Drodzy Rodzice,

Serdecznie witamy w Ztobku [nazwa ztobka]. Cieszymy sie, ze chcecie powierzy¢ nam opieke nad
Waszym dzieckiem. Abysmy mogli dobrze je poznac, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza.
Pozwoli to nam lepiej zrozumiec indywidualne potrzeby i preferencje Waszego dziecka, co bedzie klu-
czowe dla zapewnienia mu komfortu oraz warunkow do wszechstronnego rozwoju. Prosimy o przeka-
zanie wszelkich informacji, ktore wedtug Was sq istotne.

Jesli nie znajdziecie w formularzu odpowiedniego miejsca na wazne Waszym zdaniem informacje,

zachecamy do napisania swoich uwag na koncu formularza. Jestesmy otwarci na wszelkie sugestie

i chetnie wystuchamy Waszych potrzeb.

Dziekujemy za zaufanie oraz za poswiecony czas na wypetnienie formularza.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Z powazaniem,
Zespdt Ztobka [nazwa ztobka]

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC
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z rodzicami

STANDARD 3

Okreslenie zasad i procedur stuzacych
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INFORMACJE O DZIECKU — FORMULARZ

Imie i nazwisko dziecka

1. Umiejetnosci dziecka (Prosze zaznaczyc, ktdre z ponizszych umiejetnosci posiada Paristwa dziecko):
Samodzielne zdejmowanie/zaktadanie butéw

Postugiwanie sie sztuccami (tyzka, widelcem)

Chodzenie na czworaka

Chodzenie na dwdch nogach

Mdwienie kilku stéw/mdéwienie prostymi zdaniami

Budowanie wiezy z kilku klockéw

Trzymanie kredki i rysowanie

ooooooon

Inne umiejetnosci (prosze opisad):

2. Zdrowie dziecka:
. Czy dziecko ma jakies alergie?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

. Czy dziecko cierpi na jakies choroby przewlekte?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

. Czy dziecko ma specjalne potrzeby zdrowotne?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

3. Sposoby komunikacji z dzieckiem i ulubione zabawy:
. Czy dziecko mowi juz kilka stow?
Nie/Tak (prosze podac przyktady):

. Jakie sg ulubione zabawki dziecka?

. Jakie sa ulubione aktywnosci dziecka? Co dziecko lubi robic¢?

4. Preferencje zywieniowe dziecka:
. Czy dziecko ma alergie na jakies produkty?
Nie/Tak (prosze podac szczegoty):

. Jakie positki lub przekaski dziecko lubi najbardziej?

. . . L . funda'cjad L £07c2 Ministerstwo Rodziny,
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5. Ulubione zabawy i aktywnosci dziecka (Ponizej prosze zaznaczyc aktywnosci, ktore dziecko lubi):
Rysowanie, malowanie

Bawienie sie w piaskownicy

Stuchanie muzyki

Budowanie z klockéw

Czytanie ksigzek

Zabawy ruchowe na swiezym powietrzu

Ooooood

Inne ulubione zabawy (prosze opisac):

6. Jak zazwyczaj dziecko reaguje w nowych sytuacjach (np. nowa osoba w domu, zmiana w positku, duza przestrzen, hatas)?
(Prosimy o krotki opis zachowania dziecka)

7. Co w powyzszych sytuacjach dziecku pomaga?

8. Jakie macie Panstwo oczekiwania lub obawy zwigzane z pobytem dziecka w naszej instytucji

9. Jakie formy (i godziny) komunikacji z opiekunami Panstwo preferujg (mail, sms, bezposrednia rozmowa, inne)

10. Prosze podac wszelkie inne informacje, ktére moga byc wazne dla opieki nad Panstwa dzieckiem:

11. Dane kontaktowe do Panstwa
. Imie i nazwisko rodzica/opiekuna:

. Numer telefonu:

. Adres e-mail:

Data wypetnienia formularza:

Dziekujemy za wypetnienie formularza. Informacje te pomogg nam lepiej zrozumiec potrzeby Paristwa dziecka i zapewnic
mu odpowiedniq opieke oraz wsparcie w naszym ztobku.

. . . L X funda'cjad e % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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Szczegotowy
zakres
standardu 3.3

Biezaca komunikacja z rodzicami ma charakter obustron-
ny — ma stuzy¢ wymianie informacji, oparta jest na regular-
nych i partnerskich kontaktach. Instytucja opieki powinna
przewidziec¢ réznorodne, dostosowane do potrzeb i moz-
liwosci rodzicéw formy wymiany informacji, np. takie jak:

1I Bezposrednie rozmowy z rodzicami umozliwiajace
skuteczng komunikacje w sprawach takich, jak:

- sprawy porzadkowe, organizacyjne lub krotkie
informacje scisle zwigzane z danym dniem (mo-
ga byc¢ przekazywane na biezgco przy przypro-
wadzaniu i odbieraniu dziecka);

— Sprawy dotyczgce rozwoju i spraw wychowaw-
czych prawdopodobnie beda wymagac od-
dzielnego umdwionego spotkania poza godzi-
nami pracy z dziec¢mi, poniewaz powinna to byc
sytuacja umozliwiajgca skupienie i uwaznosc
zarowno dla opiekuna jak i rodzica. Profesjonal-
na opieka to petna uwaga na bawigce sie dzie-
ci. Nie moze byc rozpraszana,;

- nie mozna omawia¢ z rodzicem problemdéw
rozwojowych innych dzieci, nalezy ucinac ko-
mentarze rodzicodw na tematy inne niz dotycza-
ce ich dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Okreslone sg zasady biezgcej komunikacji z rodzicami

2l Umawianie spotkan indywidualnych nt. rozwoju
dziecka.

3l Organizowanie regularnych grupowych spotkan
z rodzicami.

4| Wykorzystanie narzedzi komunikacji elektronicznej
— e-maile, SMSy, komunikatory, zamkniete grupy na por-
talach spotecznosciowych, kontakt przez aplikacje.

5] Organizowanie warsztatow, wyktaddw dla rodzicow
na tematy zwigzane z rozwojem i wychowaniem dzieci.
Wazne jest, aby kazdy rodzic miat mozliwosc regular-
nego otrzymywania informacji o swoim dziecku i zyciu
instytucji opieki w ustalonej formie.

Instytucja powinna takze zadbac o to, zeby rodzice mieli
dostep (np. poprzez zawieszenie w widocznym miejscu)
do informacji takich, jak np.:

- godziny otwarcia instytucji opieki;

- statut i regulamin organizacyjny;

- kontakt do personelu/dyrekcji;

- numery alarmowe;

- ramowy rozktad dnia/harmonogram dnia;

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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informacje dotyczace realizowanego Planu OWE;
informacja dotyczaca zapobiegania przemocy;,
informacja dotyczaca procedury uwag, wnio-
skow i skarg;

ogtoszenia biezace dla rodzicow;

prace dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Oprocz tego w instytucji lub na stronie internetowej
powinien byc¢ dostepny informator dla rodzicow zawie-
rajacy podstawowe informacje dotyczace funkcjono-
wania instytucji, w tym zasady uczeszczania dzieci do
placowki.

@ fundagiad . ©¥ 2 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
rozwoju dzieci 9 racy i Polityki Spotecznej -
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Nawet w najlepiej funkcjonujacej instytucji moga zdarzyc
sie sytuacje budzace watpliwosci lub niezadowolenie ro-
dzicéw. Wazne, aby mieli oni mozliwosc¢ wyrazenia swoich
obaw czy zastrzezen w atmosferze zaufania i szacunku.
Stuzyc temu powinien jasno okreslony system zgtaszania
i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg, zaktadajacy np.:

- wskazanie osoby/oséb odpowiedzialnych za
przyjmowanie i rozpatrywanie uwag, wnioskow
i skarg (np. dyrektor, wyznaczony pracownik);

— okreslenie formy sktadania uwag, wnioskow
i skarg (ustnie, pisemnie, mailowo) i sposobu ich
rejestracji;

- zdefiniowanie etapdw procedury — potwierdze-
nie przyjecia skargi, zbadanie sprawy, udzielenie
odpowiedzi, ewentualne dziatania naprawcze;

- wskazanie termindw na rozpatrzenie uwagi, wnio-
sku czy skargi i udzielenie odpowiedzi,

- zapewnienie poufnosci i anonimowosci, jesli ro-
dzic sobie tego zyczy;

- informowanie rodzicéw o dziataniach podjetych
w wyniku zgtoszonych uwag, wnioskdw i skarg.

Sprawnie dziatajacy system zgtaszania i rozpatrywania
uwag, wnioskow i skarg to nie tylko sposdb na rozwigzy-
wanie ewentualnych problemdw, ale przede wszystkim
wyraz otwartosci instytucji na gtos rodzicow, gotowosci
do ciggtego doskonalenia swojej pracy.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Okreslony jest system zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskéw i skarg rodzicow

Ankieta badajgca satysfakcje rodzicow

Regularnie prowadzone badanie satysfakcji rodzicow
to bezcenne narzedzie ewaluacji pracy instytucji opieki.
Pozwala ono poznac perspektywe rodzicdw, zidentyfi-
kowac¢ mocne strony i obszary wymagajace poprawy.
Jedna z form takiego badania moze by¢ anonimowa an-
Kieta, zawierajgca pytania dotyczace réznych aspektow
funkcjonowania instytucji, takich jak:
— jakosc opieki i wsparcia rozwoju dzieci;
- kompetencje, zaangazowanie i podejscie
personelu;
- komunikacja z rodzicami, dostepnoscinformacji;
- organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia,
wyposazenie,
- czystosd, estetyka pomieszczen;
- jakosc wyzywienia;
0godlne zadowolenie z ustug instytucji.

Wazne, aby ankieta zawierata zaréwno pytania zamknie-
te (ocena na skali), jak i otwarte, dajace mozliwosc swo-
bodnego wyrazenia opinii, podzielenia sie pomystami.
Wyniki ankiety powinny byc¢ nie tylko przeanalizowane
przez personel, ale tez udostepnione rodzicom wraz
z informacjg o planowanych dziataniach doskonalacych
prace instytucji.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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Tabela 2

Standardy niezbedne, ktére podmiot
prowadzacy ztobek lub klub
dzieciecy, podmiot zatrudniajacy
dziennego opiekuna oraz dzienny

opiekun prowadzacy dziatalnosc
na witasny rachunek, sa obowigzani
spetniac prowadzac instytucje
opieki

Obszar pracy z dzie¢mi




TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 4

Respektowanie praw
dzieci w codziennej
pracy instytucji opieki

45

Szczegdtowy
zakres

standardu 4.1 Instytucja opieki stwarza dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu
w dwoch réznych formach (w szczegdlnosci: odpoczynek na lezaczkach,

cicha aktywnosc¢ na dywanie)

Kazdego dnia w harmonogramie dla catej grupy (wszyst-
kich grup) jest przewidziany czas na odpoczynek.
W grupie najmtodszej czesto jest wczesniej niz w gru-
pach starszych — zalezy to od potrzeb dzieci. W grupie
zroznicowanej wiekowo zorganizowany czas na odpo-
czynek i sen wymaga dopasowania rytmu mtodszych
i starszych dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Konieczne jest stworzenie dzieciom mozliwosci odpo-
czynku poza porami drzemki ujetymi w harmonogramie
oraz wyboru sposobu odpoczynku — lezenia na kocyku/
macie, wyciszenia sie w specjalnym migjscu (np. namiot,
,0aza”, kacik wyciszenia) czy w strefie relaksu.

|-—_\>> fundacje. &7l Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
rozwoju dzieci YZI Pracy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego « % L RODZIC



TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 4

Respektowanie praw dzieci
w codziennej pracy instytucji opieki

Szczegdtowy
zakres
standardu 4.2

zmiana pieluchy i inne)

Instytucja opieki musi posiadac liste dziatan personelu,
ktore wspieraja autonomie dziecka podczas czynnosci
higienicznych. Warto dopasowac ja do specyfiki instytu-
¢ji i indywidualnych potrzeb dzieci. Przy tworzeniu wta-

Instytucja opieki ma spisana liste dziatan personelu wspierajacych
autonomie dziecka podczas czynnosci higienicznych (mycie rak, toaleta,

opisane w sposdb konkretny i mozliwy do samooceny.
Sprzyja to rozwojowi refleksyjnosci personelu i zwiek-
sza spojnosc dziatan catej instytucji w sprawach zasad-
niczych dla dobrostanu dzieci.

snej listy nalezy zwrdcicé uwage, aby zachowania byty

= PRZYKLAD: ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII DZIECKA
PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH

Dziatanie tak | nie | Uwagi (w jakich sytuacjach
mam trudnosd)

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekam na jego reakcje.

Przypominam dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale dzieci same
decyduja, czy chca z nich skorzystac.

Uwzgledniam prawo dziecka do towarzystwa lub intymnosci w toalecie.

Dziecko nie musi pyta¢ o pozwolenie na skorzystanie z toalety lub umycie rak.

£7¢ Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
7N Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 4

Respektowanie praw dzieci
w codziennej pracy instytucji opieki

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 4.2

47

Wspieram samodzielnosc¢ dzieci zwigzana z higieng odpowiednio do poziomu
ich rozwoju, wspomagam je w treningu zwigzanym z higiena, ale respektuje ich
prawo do odmowy tego treningu.

Na biezgco uzgadniam z pozostatymi opiekunami sposoby wspierania dzieci
W rozwoju zwigzanym z higiena.

Jest ustalone kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i zbiera od nich
istotne informacje zwigzane z higiena.

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat umiejetnosci dziecka
w zakresie czynnosci higienicznych i uzgadniam z nimi wspdlne dziatania
w tym zakresie.

Nigdy nie karze dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb fizjologicznych,
niezaleznie od miejsca, gdzie to sie odbywa (skorzystanie z nocnika,
zmoczenie sie).

Nie zawstydzam dziecka ani nie okazuje rozczarowania, gdy dziecko nie
zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika lub toalety.

Przewijam dziecko bez pospiechu, z delikatnoscia i uwaznoscia, zeby nie
sprawi¢ mu bdlu czy przykrosci, jestem w kontakcie z dzieckiem.

Nie okazuje dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niecheci przy
czynnosciach zwigzanych z pielegnacja.

Wypracowuje z dzie¢mi nawyk mycia rgk — odbywa sie to co najmniej
przed kazdym positkiem i zawsze po skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci,
ktore juz sg na tym etapie rozwoju).

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

B

fundacja
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Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 4

Respektowanie praw dzieci
w codziennej pracy instytucji opieki

48

Szczegdtowy
zakres

standardu 4.3 Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny dziatan wspierajgcych

autonomie dziecka podczas czynnosci higienicznych w sposéb ustalony przez

instytucje opieki, a wnioski z przeprowadzonej samooceny sg dokumentowane

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucje
czasie (minimum raz w roku) dokonuje analizy swoich
dziatan w zakresie wspierania autonomii dziecka pod-
czas czynnosci higienicznych zwracajac szczegodlnie
uwage na sytuacje, w ktdrych te dziatania sa dla perso-
nelu trudne.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Rekomenduje sie wprowadzenie tego zadania jako ele-
mentu w rocznym planie doskonalenia zawodowego
personelu. Dzieki temu powstaje mozliwosc¢ autoewa-
luacji i planowania organizacji pracy placéwki w sposdb
optymalny do potrzeb dzieci. Dokumentowane sg wnio-
ski z tej analizy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 4

Respektowanie praw dzieci
w codziennej pracy instytucji opieki

49

Szczegdtowy

zakres

standardu 4.4 Instytucja opieki ma spisang liste dziatan personelu wspierajagcych samodzielnosc¢
dziecka podczas positkdw

Instytucja opieki powinna posiadac liste dziatan perso- w sposéb konkretny i mozliwy do samooceny. Sprzyja to

nelu, ktére wspierajg samodzielnos¢ dziecka podczas rozwojowi refleksyjnosci personelu i zwieksza spojnosc

positkdw. Warto dopasowac ja do specyfiki instytucji i in- dziatan catej instytucji w sprawach zasadniczych dla do-

dywidualnych potrzeb dzieci. Przy tworzeniu wtasnej li- brostanu dzieci.

sty nalezy zwrdcic¢ uwage, aby zachowania byty opisane

= PRZYKLAD: ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE WSPIERANIA SAMODZIELNOSCI DZIECKA
PODCZAS POSILKOW

Dziatanie tak | nie Uwagi (w jakich
sytuacjach mam trudnosg)

Nie zmuszam dzieci do siadania przy stole, jesli nie maja potrzeby jedzenia.

Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora positku, pozwalajgc im dokonczy¢
zabawe.

Zapraszam dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu i sprzatania
po positku.

Daje dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja.

Nie nagradzam dzieci za zjedzenie positku, ani nie karze za odmowe
jedzenia.

& % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
i Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 |__-\)> o



TABELA 2 . . . . . . 7 . . 7z 7z
Akceptuje to, ze dziecko moze nie chciec niczego zjesc.
Obszar pracy z dzie¢mi

Uwzgledniam werbalne i pozawerbalne sygnaty dzieci dotyczace potrzeby
jedzenia oraz ilosci spozywanych potraw.

STANDARD 4 . . .
Nie nalegam, aby dziecko zjadto wszystko, co ma na talerzu.

Respektowanie praw dzieci

w codziennej pracy instytucji opieki
W miare mozliwosci rozwojowych pozwalam, zeby dzieci same naktadaty
sobie jedzenie.

Dziecka, ktére natozy sobie za duzo, nie zmuszam do zjedzenia

SZCZEGOLOWY wszystkiego.
ZAKRES STANDARDU 4.4

Zachecam dzieci, w tym takze niemowleta, ktére uzyskaty bezpieczna
pozycje siedzacya, do samodzielnego jedzenia.

Pozwalam jes¢ rekoma dzieciom, ktdre nie potrafig jeszcze uzywac
sztuccow.

Dziecku, ktére ma trudnosci z jedzeniem, pomagam karmiac je tyzeczka lub
widelcem za jego zgoda.

Dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢ karmie w kontakcie ,jeden na jeden”.

Dopilnowuje, zeby wszystkie dzieci w czasie positku miaty staty dostep do
tyzki i widelca.

Pozwalam dzieciom podczas positku prowadzi¢ rozmowy z personelem
i innymi dziecmi siedzacymi przy stole.

Staram sie w miare mozliwosci jesc¢ razem z dziecmi przy stolikach.

Proponuje dzieciom potrawy, ttumacze nazwy i sktadniki dania.

Rozmawiam z dzie¢mi o tym, co jest zdrowe, a co nie.

|-—_\>> fundacje. ;#}/{%4 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
rozwoju azieci U Pracy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego L RODZIC
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TABELA 2 s L o . .
Umozliwiam dzieciom uprawianie ziét (warzyw) w ogrodzie lub doniczkach

Obszar pracy z dzie¢mi na oknie.

Umozliwiam dzieciom udziat w przygotowaniu napojow i prostych potraw.

STANDARD 4 Zbieram od rodzicéw informacje dotyczace zywienia dziecka, w tym

Respektowanie praw dzieci jego preferencji zywieniowych, godzin positkdw, nawykdw i rytuatdw,

w codziennej pracy instytucji opieki ewentualnych trudnosci zywieniowych, umiejetnosci.
Wspdlnie z rodzicami i wspdtpracownikami uzgadniamy potrzeby dzieci
zwigzane z zywieniem, uwzgledniajgc zasady zdrowego zywienia

) i profilaktyki otytosci.
SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 4.4 Zachecam rodzicow do stosowania zasad zdrowego zywienia w domu.

Upowszechniam przepisy i pomysty na zdrowe positki, materiaty na temat
zdrowego zywienia.

Prowadze biezaca obserwacje dzieci w sytuacjach zwigzanych z zywieniem
i w razie wyraznie niepokojgcych objawdw dziele sie spostrzezeniami
Z rodzicami.

Wiem, jakie zachowania dzieci zwigzane z zywieniem uznac za niepokojgce
i w razie potrzeby kieruje rodzicéw do specjalisty.

/"j % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
AN

funda'cja . rerstwo R _
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 4

Respektowanie praw dzieci
w codziennej pracy instytucji opieki

52

Szczegdtowy
zakres

standardu 4.5 Personel dokonuje, minimum raz w roku, samooceny dziatan wspierajacych

sg dokumentowane

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucje
czasie (minimum raz w roku) dokonuje analizy swoich
dziatan w zakresie wspierania autonomii dziecka pod-
czas positkdw, zwracajac szczegdlnie uwage na sytu-
acje, w ktérych te dziatania sa trudne.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

autonomie dziecka podczas positkow, a wnioski z przeprowadzonej samooceny

Rekomenduje sie wprowadzenie tego zadania jako ele-
mentu w rocznym planie doskonalenia zawodowego
personelu. Dzieki temu powstaje mozliwosc autoewa-
luacji i planowania organizacji pracy placéwki w sposdb
optymalny do potrzeb dzieci. Dokumentowane sg wnio-
ski z tej analizy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci racy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego Y YiSp ) RODZIC



TABELA 2 Szczegotowy

Obszar pracy z dzie¢mi zakres

standardu 51 W instytucji opieki okreslone sg wspodlne dla catego personelu sposoby:

11 nawigzywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie bezpieczenstwa;
21 reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci;

STANDARD 5

31 komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych

Budowanie

przez personel
bezpiecznych,
opartych na szacunku
relacji z dzie¢mi

Instytucja opieki powinna mie¢ opracowane sposoby
budowania relacji z dzie¢mi. Mozna to zrobi¢ w formie
spisanej listy dziatan personelu, sprzyjajacych budowa-
niu bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dziec-
mi. Warto dopasowac jg do specyfiki instytucji i indy-

nalezy zwrdcic¢ uwage, aby zachowania byty opisane
w sposdb konkretny i mozliwy do samooceny. Sprzyja
to rozwojowi refleksyjnosci personelu i zwieksza spdj-
nosc¢ dziatan catej instytucji w sprawach zasadniczych
dla dobrostanu dzieci.

widualnych potrzeb dzieci. Przy tworzeniu swojegj listy

= PRZYKLAD: ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA RELACJI Z DZIECMI,
REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI | KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Dziatanie tak | nie | Uwagi (w jakich sytuacjach
mam trudnosc)

RELACJE Z DZIECMI

Do dzieci odnosze sie w sposdb ciepty, czesto usmiechajac sie i okazujac
zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci mowia i robia.

Uzywam niewerbalnych komunikatéw w interakcji z dzieckiem
(np. Kiwajac gtowa, podnoszac brwi w zdziwieniu, usmiechajac sie).

Mdwie do dzieci po imieniu.

o . o . funda'cjad e £ 712 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 2
Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajac do wzajemnosci) podczas rozmo-

Obszar pracy z dzie¢mi wy z dzieckiem.

W trakcie rozmowy z dzie¢mi staram sie byc¢ na ich wysokosci, kucajgc lub sia-

dajac obok.

STANDARD 5 REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI

Budowanie przez personel Uwaznie obserwuje to, co robig dzieci, nazywajac to, co widze.

bezpiecznych, opartych na szacunku

relacji z dzie¢mi Dopasowuje swoje zachowanie — ton gtosu, wyraz twarzy, poziom entuzjazmu
— do tego, co wyrazaja dzieci.
Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jesli dzieci tego potrzebuja.

5 Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania decyzji przez dzieci.
SZCZEGOLOWY

CARES SURANPAREY Bt Pozwalam dzieciom na popetnianie btedéw i zachecam do samodzielnego ich

naprawiania/rozwigzywania problemodw, jezeli s na to gotowe.

Akceptuje wyrazanie emocji przez dzieci.

Jestem uwazna/uwazny na trudne momenty dzieci (zmeczenie, przestymulowa-
nie) i wspieram je, aranzujgc zmiany w otoczeniu, dostosowujac ton gtosu i styl
interakcji do sytuacji.

Respektuje chec dziecka do przerwania interakgji i czekam, az wyrazi ono chec
wznowienia kontaktu.

Rozpoznaje i nazywam reakcje emocjonalne dzieci oraz wtasne.

KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie (gestem lub uzywajac zna-
kéw graficznych) o nastepnym punkcie w planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktére bedzie podejmowane z jego udziatem
i czekam na jego odpowiedz (werbalng lub niewerbalng), zeby mie¢ pewnosc,
ze dziecko rozumie sytuacje.

2 Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 5

Budowanie przez personel
bezpiecznych, opartych na szacunku
relacji z dzie¢mi

55)

Szczegdtowy
zakres

standardu 5.2 Minimum raz w roku personel dokonuje samooceny zadan dotyczacych

interakcji z dzie¢mi w sposdb ustalony przez instytucje opieki, a wnioski

z przeprowadzonej samooceny sg dokumentowane

Kazda osoba z personelu w ustalonym przez instytucje
czasie (minimum raz w roku) dokonuje analizy swoich
dziatan w zakresie interakcji z dzie¢mi zwracajac szcze-
gdlnie uwage na sytuacje, w ktdrych te dziatania sa
trudne.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Rekomenduje sie wprowadzenie tego zadania jako ele-
mentu w rocznym planie doskonalenia zawodowego
personelu. Dzieki temu powstaje mozliwosc¢ autoewa-
luacji i planowania organizacji pracy placéwki w sposdb
optymalny do potrzeb dzieci. Wnioski z tej analizy po-
winny by¢ dokumentowane.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci racy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego Y YiSp ) RODZIC



TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 6

Wspieranie

u dzieci poczucia
przynaleznosci

i uwaznosci

na inne osoby

56

Wskazdowki metodyczne sprzyjajace rozwojowi kompe-
tencji spotecznych u dzieci zawarte w Planie OWE moga
dotyczy¢ zardwno organizacji przestrzeni, jak réwniez
opisywac rozne zachowania personelu i styl komunika-
cji. Ponizej przyktad wskazdwek metodycznych dla per-
sonelu w tym zakresie:

1I Personel aranzuje przestrzen tak, zeby dzieci mo-
gty widzied, co robig inni, m.in. poprzez:

- podziat sali na kilka stref wyposazonych w zréz-
nicowane zabawki i materiaty, w ktdrych dzie-
ci moga podejmowac réznorodne dziatania do-
stosowane do ich wieku i potrzeb rozwojowych;

- zorganizowanie przestrzeni w sposob umoz-
liwiajacy jej przeksztatcanie w odpowiedzi na
aktualne zainteresowania dzieci (m.in. niskie re-
gaty oddzielajace przestrzen mozliwe do prze-
suwania lub duze klocki oddzielajace strefy
aktywnosci).

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

2| Personel w relacjach z dziecmi stwarza sytuacje,
w ktérych maja one mozliwos¢ budowania poczucia
przynaleznosci do grupy, m.in. poprzez:

rytuaty codziennego przywitania i pozegnania;
wspodlnie realizowany harmonogram dnia,
z powtarzajacymi sie zabawami integrujgacymi
dzieci;

aranzowanie wspdlnych zabaw w kilkuosobo-
wym gronie;

witgczenie dzieci w dekorowanie sali;
stwarzanie mozliwosci nasladowania innych
dzieci i zabaw réwnolegtych;

modelowanie spotecznych interakcji podczas
zabaw z dziecmi, w ktdrych uczestniczy;
zwracanie uwagi na sygnaty zainteresowania
dziecka innymi dziecmi i wspieranie nawigzy-
wanie relacji miedzy dziecmi,

wykorzystywanie wiedzy o zainteresowaniach
i temperamencie dzieci do angazowania ich we
wspadlne zabawy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2 Szczegotowy

Obszar pracy z dzieémi zakres
standardu 6.2 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa zawarte

aktywnosci wspierajgce rozwdj autonomii dzieci przez:

11 umozliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych;
21 zwiekszanie samodzielnosci dzieci

STANDARD 6

Wspieranie u dzieci poczucia
przynaleznosci i uwaznosci
na inne osoby

Wspieranie rozwoju autonomii dzieci mozna realizowac
Za pomoca np.:

- aranzowania przestrzeni tak, zeby dzieci mogty
sie samodzielnie bawic;

- umozliwiania dzieciom podejmowanie réznych
rél (np. wyznaczanie w najstarszej grupie dyzur-
nego pomagajacego w rozdawaniu sztuc¢cow);

- zostawiania dziecku czasu na samodzielnie wy-
konanie jakiej$ czynnosci, np. przy ubieraniu
sie, sprzataniu, taczeniu puzzli lub aranzacji ka-
cika zabawy;

- stwarzania mozliwosci dzieciom pomagania in-
nym dzieciom;

57 Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

wspierania samodzielnego rozwigzywania kon-
fliktow miedzy sobg;

udzielania dzieciom wsparcia w rozwigzywa-
niu konfliktdw, jesli same nie potrafig znalezc
rozwigzania problemu (uwaga: wskazane jest,
aby osoby z personelu miaty wspdlna strategie
wspierania dzieci w sytuacjach konfliktéow);
dawania dzieciom prawa do decydowania, czy
chca sie dzieli¢ zabawkami i szanowania ich
wyborow;

dawania dzieciom prawa do decydowania, czy
chca sie bawic z innymi dzie¢mi i szanowania
ich wybordw.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 6

Wspieranie u dzieci poczucia
przynaleznosci i uwaznosci
na inne osoby

58

Szczegdtowy
zakres

standardu 6.3 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki sa opisane

Zadania personelu w zakresie rozwijania u dzieci kom-
petencji spotecznych moga obejmowac np.:
- dawanie dzieciom wskazdwek, jak ze soba
wspotpracowac (np.: Najpierw on, potem ty);
- dawanie dzieciom mozliwosci decydowa-
nia, z kim chca sie bawi¢, samemu pozostajac
w poblizu;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

zadania personelu wspierajgce wspodtprace i komunikacje dzieci w grupie

dawanie wskazowek, jak dziecko moze sie za-
chowac¢ w konkretnej sytuacji, a nie czego ma
nie robi¢ (koncentracja na komunikatach kory-
gujacych pozytywnych);

wprowadzanie zasad funkcjonowania dzieci
w grupie i wyjasnianie dzieciom ich znaczenia.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 6

Wspieranie u dzieci poczucia
przynaleznosci i uwaznosci
na inne osoby

59

Celebrowanie zwyczajéw i Swiat oraz waznych dla dzie-
ci dni buduje ich samoswiadomosc jako waznej jednost-
ki w spotecznosci. Celebrowanie powinno dotyczyc
spraw bliskich najmtodszym dzieciom, takich jak np.:
- urodziny — uwaga: warto ustali¢ z rodzica-
mi i wprowadzi¢ prosty zwyczaj/rytuat swieto-
wania w grupie urodzin, taki sam dla kazdego
dziecka;
- Dzien Dziecka, Dzien Babci i Dziadka, Dzien
Rodzicéw — uwaga: nalezy pamietac, ze dzieci
w wieku ztobkowym nie powinny byc obligowa-
ne do dawania rodzicom czy dziadkom prezen-
tow. Sugeruje sie raczej urzadzenie wspdlnej
celebracji Swieta.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Mozliwe jest Swietowanie powszechnie celebrowanych
Swigt Bozego Narodzenia czy Wielkanocy, z zatoze-
niem i uwaznoscig na réznice kulturowe. Warto wiec
celebrowanie Swiat o znaczeniu kulturowym czy religij-
nym uzgodnic z rodzicami. Dziecko ma prawo odmaowic,
zrezygnowac ze swietowania lub z fragmentu rytuatu
(np. przytulenia przez inne dzieci) i ta odmowa musi byc¢
zaakceptowana.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
" Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 7

Zapewnienie
dzieciom warunkéw
do poznawania

i doswiadczania
otaczajacego swiata

60

Wskazdwki metodyczne zawarte w Planie OWE maja
pomagac personelowi wspiera¢ rozwdj poznawczy
dzieci. Ponizej propozycje wskazowek w tym zakresie,
ktére mogtyby byc zamieszczone w Planie OWE:

Personel wspiera dzieci w poznawaniu i doswiadczaniu
otaczajacego Swiata poprzez np.:

- zapewnienie dzieciom mozliwosci dziatania za-
rowno indywidualnie, jak i w matych grupkach
Czy w catej grupie;

- umozliwienie dzieciom zabaw w réznorodnych
kacikach tematycznych uzupetnianych regular-
nie (np. raz na 7-10 dni) o nowe materiaty, za-
bawki, przedmioty;

- modyfikowanie tematyki kacikow zgodnie ze
zmieniajacymi sie zainteresowaniami dzieci
i ich aktualnymi potrzebami,

— zapewnienie, ze dziecko decyduje, czym, w jaki
sposob i jak dtugo bedzie sie bawic;

- stwarzanie mozliwosci dzieciom, zeby mogty
bra¢ udziat w zajeciach zorganizowanych, ale
nie naleganie na ich udziat;

- organizowanie zabaw bazujacych na bezpo-
Srednim doswiadczaniu i zabawie dzieci (np.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

poprzez udostepnianie im przedmiotéw co-
dziennego uzytku, ktérymi moga manipulowad);
dostosowanie czasu trwania zabaw do mozli-
wosci dzieci (zabawy trwajg tak dtugo, jak dtu-
go dzieci sg nimi zainteresowane);
dostosowanie tematyki organizowanych zabaw
do aktualnych zainteresowan dzieci;
inspirowanie dzieci do poszerzania swojej wie-
dzy i umiejetnosci;

stwarzanie dzieciom mozliwosci mierzenia sie
z trudnosciami/nowosciami w relacjach z przed-
miotami/innymi dziecmi;

stwarzanie dzieciom warunkow i dawanie im
Czasu na eksperymentowanie oraz uczenie sie
na btedach;

zapewnienie dzieciom dostepu do materia-
tow wzbudzajacych ich ciekawosc swiata, do
przedmiotdw codziennego uzytku oraz mate-
riatdw naturalnych;

zapewnienie dzieciom mozliwosci eksplorowa-
nia najblizszego otoczenia placowki;
zapewnienie dzieciom warunkow do obserwo-
wania zmian zachodzacych w przyrodzie.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 7

Zapewnienie dzieciom warunkéw
do poznawania i doswiadczania
otaczajacego swiata

61

W Planie OWE znajduja sie przyktady:

I Aktywnosci dzieci sprzyjajacych rozwojowi mysle-
nia przyczynowo-skutkowego, takich jak np.:

wprawianie w ruch przedmiotéw;

manipulacje Swiattem;

czynnosci odwracalne (wyjmowanie i wktada-
nie, pakowanie, przenoszenie);

czynnosci nieodwracalne (darcie, zgniatanie,
zabawy lodem),

budowanie i burzenie;

rozcigganie.

2| Dziatan personelu ksztattujacych u dzieci umiejet-
nosci obserwacji i doswiadczania otaczajgcego Swiata,
takich jak np.:

dawanie dzieciom mozliwosci wyboru mie-
dzy réznymi produktami do jedzenia podczas
positku;

umozliwianie zabawy przedmiotami wydajacy-
mi rézne dZwieki;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

umozliwianie zabawy w odkrywanieiznajdowanie;
umozliwianie eksplorowania natury i terenu na
zewnatrz budynku.

3l Uzywania przez personel okreslen dla cech przed-
miotdw, jak np.:

komentowanie i opisywanie znalezionych
w koszu ,skarbow”,

opisywanie doswiadczen dzieci, tego co widza,
stysza i czym sie bawia,

okreslanie i poréwnywanie przedmiotéw w oto-
czeniu: duzy—maty, wiekszy—mniejszy,

4] Uzywania okreslen przestrzennych, poprzez np.:

poszukiwanie ukrytych przedmiotdw;
zabawy ruchowe na torze przeszkod,
uktadanie puzzli, klockdw.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
" Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 8

Tworzenie dzieciom
srodowiska
sprzyjajacego
moéwieniu, stuchaniu
i porozumiewaniu sie

62

Wskazdwki metodyczne zawarte w Planie OWE maja
pomagac opiekunom/opiekunkom wspiera¢ rozwoj
mozliwosci komunikacyjnych dzieci. Ponizej wskazdwki
metodyczne dla personelu, ktdre mogtyby byc zamiesz-
czone w Planie OWE.

Przyktady dziatan personelu wspierajacych u dzieciroz-
woj gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie:

dostosowywanie ztozonosci wtasnych wypo-
wiedzi do poziomu komunikacji dziecka i nie in-
fantylizowanie swojej komunikacji z dziecmi;
obserwowanie i odpowiadanie na werbalne
i niewerbalne komunikaty ptynace od dzieci;
uzywanie pytan zarowno otwartych, jak i za-
mknietych, na ktdore dzieci moga dac krotka
odpowiedz;

uzywanie pytan rozszerzajacych lub inicjuja-
cych rozmowe w sposéb budzacy zaintereso-
wanie albo dziatanie dziecka;

czekanie na odpowiedz dziecka (werbalna lub
niewerbalna), zanim przejdzie sie do nastep-
nych pytan lub komentarzy;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

stosowanie réoznorodnych form wypowiedzi (py-
tania, zdania twierdzace, wykrzyknikowe itd.).);
stosowanie wyjasnien, aby pomoc dziecku zro-
zumiec dane zjawisko;

rozszerzanie jezyka i stownictwa dzieci, za po-
moca okreslen opisujacych dane zjawisko, sy-
tuacje czy przedmiot i tgczac je ze stowami,
ktére dziecko zna;

wypowiadanie sie petnymi, choc krotkimi
zdaniami;

rozwijanie rozmowy, utrzymujacej dtuzej uwage
dzieci przy danym temacie;

angazowanie dziecka w stowng interakcje
opartg zarowno na wspodlnie dzielonym do-
Swiadczeniu, jak i osobistych doswiadczeniach
dziecka;

wyrazne artykutowanie, modelowanie gtosu, ze-
by wzmocni¢ zaangazowanie dzieci w rozmowe;
uzywanie réznych stow z réznych kategorii
(przedmioty, dziatania, uczucia, funkcje);

czeste stwarzanie dzieciom okazji do wspdlne-
go czytania ksigzek, ogladania ilustracji,

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 8

Tworzenie dzieciom $rodowiska
sprzyjajacego méwieniu, stuchaniu
i porozumiewaniu sie

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 8.1

63

podczas czytania zachecanie dzieci do aktyw-
nosci takich, jak: przewracanie kartek, zadawa-
nie pytan, odpowiadanie na pytania, podazanie
za rymami, powtarzanie znanych fragmentow;
pokazywanie i opisywanie ilustracji w ksigz-
kach, zachecanie do rozmowy na temat tresci
i ilustracji;

stwarzanie dzieciom okazji do samodzielnego
ogladania ksigzek;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

opowiadanie dzieciom réznych historii i bajek;
objasnianie znaczenia nowych stéw przy wyko-
rzystaniu gestow i mimiki;

stosowanie uproszczen (ale nie jezyka ,dzie-
cinnego”) w kontaktach z dziecmi jeszcze nie
maowigcymi lub zaczynajacymi mowic, uzywanie
krotkich zdan.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 8

Tworzenie dzieciom $rodowiska
sprzyjajacego méwieniu, stuchaniu
i porozumiewaniu sie

64

Szczegdtowy

zakres

standardu 8.2 W planie opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty zawar-

te aktywnosci obejmujace:
11 rozmowy z dzieémi;

21 komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem;
31 aktywny udziat dzieci we wspdlnym czytaniu, stuchaniu tekstow, utwordw,

ksigzek

Wskazdwki metodyczne zawarte w Planie OWE maja
pomagac personelowi wspiera¢ rozwdj jezykowy
i umiejetnosci komunikacyjne dzieci. Ponizej przyktady

dziatan

personelu w tym zakresie, ktére mogtyby byc

zamieszczone w Planie OWE:

czeste rozmawianie z dziecmi;

rozmawianie z pacynkami, pluszakami,
towarzyszenie dzieciom, kiedy cos ustalaja
miedzy sobag;

rozmowy z dziecmi na temat tego, co jest aktu-
alnie przedmiotem ich uwagi;

wspieranie komunikowania sie dzieci ze soba
oraz personelem (zabawy w telefon, w przyje-
cie, w dom);

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

towarzyszenie dzieciom w zabawach i czeste
komentowanie tego co one robig;
dopytywanie dzieci o ich potrzeby w czasie
codziennych czynnosci, takich jak toaleta czy
jedzenie;

zachecanie dzieci do aktywnego udziatu we
wspolnym czytaniu ksigzek, stuchaniu tekstow,
utworow;

kultywowanie rytuatdw w ciggu dnia — czytania
(ulubiona ksigzka, ulubione rymowanki), zabaw
muzyczno-ruchowych;

opowiadanie ksigzek z obrazkami (Pokaz gdzie
jest....).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 9

Ksztaltowanie
otoczenia
umozliwiajacego
YozwoOj sprawnosci
fizycznej dzieci oraz
angazowanie zmystow

65

Wskazdwki metodyczne sprzyjajace rozwojowi spraw-
nosci fizycznej i sensorycznej u dzieci zawarte w Planie
OWE moga dotyczyc zaréwno organizacji przestrzeni,
jak rowniez opisywac rézne zachowania personelu. Po-
nizej przyktady dziatan personelu w tym zakresie:

dbanie o organizacje sali oraz przestrzeni na
zewnatrz w taki sposob, zeby dzieci miaty wie-
le okazji do ¢wiczenia umiejetnosci ruchowych;
umozliwianie dzieciom codziennego kontak-
tu z materiatami dotyczacymi zmystow; czucia,
smaku, zapachu, wzroku, stuchu, propriocepcji
i rownowagi;

zapewnienie dostepu do wody, piasku, ciastoli-
ny, naturalnych materiatow o réznorodnej faktu-
rze i zapachu, materiatow dZwiekowych;
dbanie o to, aby natezenie dzwiekow lub bodz-
cow wzrokowych nie przyttaczato dzieci;
zapewnianie w ciggu catego dnia réznorod-
nych aktywnosci sensorycznych stosownie do
potrzeb dzieci — (uwaga: planowanie doswiad-
czen sensorycznych powinno zagwarantowac

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

dzieciom czas na zaangazowanie sie i dziele-
nie sie swoimi doswiadczeniami i spostrzeze-
niami z innymi;

wspieranie niemowlakéw w nauce kontrolowa-
nia ruchu ciata i nauce stania, czworakowania
i chodzenia;

stwarzanie niemowlakom mozliwos¢ samo-
dzielnego badania rdznorodnych obiektow,
takze witasnych rgk i nég oraz twarzy;
stwarzanie niemowlakom mozliwosci eksplo-
rowania przestrzeni, przez przenoszenie ich
w rozne miejsca, w ktorych maja nowe wyzwa-
nia w dazeniu do interesujacych je przedmiotow;
bawienie sie z dziecmi w zabawy ruchowe, po-
dazanie za tym co robig dzieci (np. turlanie,
czworakowanie);

zachowywanie czujnosci co do bezpieczen-
stwa dzieci, ale bez powstrzymywania ich przed
podejmowaniem nowych zadan ruchowych;
stwarzanie dzieciom warunkéw do po-
dejmowania nowych wyzwan zwigzanych

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 9

Ksztaltowanie otoczenia
umozliwiajacego rozwéj sprawnosci
fizycznej dzieci oraz angazowanie
zmystow

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 9.1

66

Z przemieszczaniem sie i uczeniem nowych
umiejetnosci motorycznych w granicach akcep-
towalnego ryzyka;

umozliwianie dzieciom wielokrotnego po-
wtarzania i cwiczenia konkretnych umiejet-
nosci ruchowych tak dtugo, jak dtugo sa tym
zainteresowane;

dostarczanie dzieciom okazji do ¢wiczenia sity
i sprawnosci ruchowey;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

stwarzanie dzieciom mozliwosci cwiczenia
sprawnosci rak, dtoni i palcéw, w szczegdl-
nosci przez zostawienie im czasu na zabawe
i manipulacje;

umozliwianie dzieciom cwiczenia koordyna-
cji wzrokowo-ruchowej, np. podczas jedzenia,
ubierania sie i codziennych czynnosci.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 9

Ksztaltowanie otoczenia
umozliwiajacego rozwéj sprawnosci
fizycznej dzieci oraz angazowanie
zmystow

67

Szczegdtowy

zakres

standardu 9.2 W planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym instytucji opieki zostaty
zawarte aktywnosci wspierajace rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci

i angazowanie zmystow, w tym:

11 zabawy angazujgce zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku;
21 zabawy wspierajgce rozwoj motoryki matej;
31 céwiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi;
4| zabawy wspierajgce czucie gtebokie oraz ksztattujgace schemat wiasnego ciata;
5| aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegdlnym
uwzglednieniem zabaw na powietrzu

Wskazdwki metodyczne sprzyjajace rozwojowi spraw- Ad. 2) Zabawy wspierajace rozwdj motoryki matej:

nosci fizycznej i angazowania zmystow u dzieci zawarte - zabawa klockami;
w Planie OWE moga zawierac przyktady zabaw w tym - wkiadanie i wyjmowanie elementdw z pojemnikdw,
obszarze, organizowanych przez personel, takie jak: - papier: chwytanie, darcie, sktadanie;
- malowanie farbami;
Ad.1) Zabawy angazujgce zmysty wzroku, stuchu, - ciastolina, plastelina, ciasto: lepienie, watkowanie,
wechu, dotyku, smaku: - przyczepianie i odczepianie;
- Sciezki sensoryczne — chodzenie na bosaka po - wigczanie przyciskow.
trawie, piasku;
- zabawy woda, btotem, piaskiem; Ad. 3) Cwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej
- malowanie rekami; i rownowagi:
- stuchanie i wydawanie dZzwiekow; - wspinanie sie na kanape z wykorzystaniem po-
- prébowanie zidt; duszek, krzesetek, mocnych pudet;
- wachanie kwiatdw, roslin; - chodzenie po Sladzie;
- testowanie smakdw; - samodzielne jedzenie;
- zabawy koszykiem skarbow. - malowanie;
- mycie rak;

— sprzatanie zabawek do pudet;
- zabawy pitka — rzucanie, tapanie, turlanie.

funda'cja e %;‘%
Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 |__-\>> fundacla  reci aa

im. Komeriskiego
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 9

Ksztaltowanie otoczenia
umozliwiajacego rozwéj sprawnosci
fizycznej dzieci oraz angazowanie
zmystow

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 9.2

68

Ad. 4)

Zabawy wspierajace czucie gtebokie oraz

ksztattujace schemat wtasnego ciata:

Ad. 5)

turlanie;

hustanie sie;

przeciskanie sie prze tunel;
otulanie kocem;
masowanie.

Aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szcze-

golnym uwzglednieniem zabaw na powietrzu:

zabawy w torze przeszkdd,;
swobodne zabawy na zewnatrz na nieréwnej
powierzchni;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

bieganie;

wspinanie sie;

skakanie;

przechodzenie przez przeszkody;

popychanie i cigganie przedmiotow i zabawek;
kopanie w piaskownicy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 10

Zapewnienie dzieciom
warunkéw do
tworczej ekspresji

i kontaktu z ré6znymi
wytworami kultury

i sztuki

69

Wskazowki metodyczne sprzyjajace rozwojowi twdrczej
ekspresji dzieci i stwarzajace dzieciom mozliwosci kon-
taktu z wytworami kultury i sztuki zawarte w Planie OWE
moga zawieraC ponizsze przyktady dziatani personelu
w tym zakresie:

wspieranie dzieci przez informacje zwrotne
w czasie aktywnosci twdrczych bez poprawia-
nia ich i oceniania;

zapewnienie dzieciom czasu na szukanie kre-
atywnych rozwigzan w ciggu catego dnia;
stwarzania dzieciom mozliwosci do kreatywnych
dziatan konstrukcyjnych (klocki, pudta, pojemniki);
stwarzanie dzieciom okazji do tanfczenia
i Spiewania;

zapewnienie w ciggu catego dnia dostepu do
roznorodnych materiatow plastycznych, takich
jak: kartki, kredki, mazaki, plastelina, ciastolina,
nozyczki (dla najstarszych dzieci), klej;
zapewnienie miejsca gdzie dzieci moga swo-
bodnie tworzyc;

umozliwienie dzieciom rysowania i malowania
na pionowych ptaszczyznach (co najmniej wiel-
kosci A3) na wysokosci ich wzroku;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

zapewnienie, zeby wsrdd materiatdw do zajec
plastycznych dostepnych dla dzieci nie domi-
nowaty gotowe szablony (plansze, kolorowan-
ki, karty do wypetniania);

W organizowanych zajeciach plastycznych uni-
kanie sytuacji, kiedy cata grupa dzieci robi to
samo;

koncentracja na procesie tworzenia, a nie na
wyniku;

dostarczanie dzieciom mozliwosci obcowa-
nia ze sztuka (rzeZba malarstwem, rysunkami)
0 wysokiej jakosci artystycznej;

zapewnienie, zeby muzyka jakiej stuchaja dzie-
Ci byta wysokiej jakosci (zarowno chodzi o ja-
kosc odtwarzania jak i repertuar);

zapewnienie dzieciom dostepu do ksigzek
z szatg graficzng wysokiej jakosci oraz do albu-
mow ze zdjeciami;

umozliwienie dzieciom aktywnosci twdrczej na
zewnatrz budynku — w naturze.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC
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TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 10

Zapewnienie dzieciom warunkéw do
tworczej ekspresji i kontaktu z r6znymi
wytworami kultury i sztuki

70

Wskazdwki metodyczne sprzyjajace rozwojowi tworczej
ekspresji dzieci i stwarzajace dzieciom mozliwosci kon-
taktu z wytworami kultury zawarte w Planie OWE moga
zawierac nastepujgce przyktady dziatan personelu:

Ad. 1) wspieranie wyrazania przez dzieci tworczej eks-
presji w roznych formach:

- zabawa w orkiestre — granie na réznych instru-
mentach wydajacych dzwieki;

- malowanie wodnymi farbami, w tym tez rekami
na duzych ptaszczyznach;

- zabawy z ciastem i innymi miekkimi materiatami;

- zachecanie dzieci do Spiewania i tanczenia;

- umozliwianie tworzenia konstrukcji z matych
i duzych elementow;

- wspottworzenie z dzie¢mi wtasnych instrumen-
tow dzwiekowych (rurki z przesypujacymi sie
elementami, szeleszczace papierki);

- wspolne spiewanie piosenek i tariczenie;

- powtarzanie wierszykow.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Ad. 2) umozliwianie dzieciom wyrazania tworczej eks-
presji przez zachecanie ich do wykorzystywania rézno-
rodnych materiatow, takich jak woda, piasek, btoto, tra-
wa, liscie, kamienie, ziota, warzywa, owoce

Ad. 3) zapoznawanie dzieci z réznymi wytworami kul-
tury, poprzez:
- teatrzyki w wykonaniu opiekundéw lub zapro-
szonych artystow;
— stuchanie muzykinazywo (np.gry nainstrumencie);
- stuchanie muzyki klasycznej;
- ekspozycje reprodukcji malarstwa lub rzezby;
- kontakt z ksigzkami o wysokich walorach arty-
stycznych (graficznie i jezykowo).

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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TABELA 2 Szczegotowy

Obszar pracy z dzieémi zakres
standardu 111 Personel pracuje z dzie¢mi, realizujgc plan opiekuriczo-wychowawczo-
edukacyjny
STANDARD 11
Praca na POdSta"\”e Sposdb dokumentowania realizacji Planu OWE nie jest
planu opiekur'lczo— okreslony w szczegdtowym zakresie standardu. Suge-

h ruje sie opracowanie prostego sposobu dokumentowa-
WYC owawczo- nia realizacji planu, ktdry bedzie odpowiadat specyfice

edukacyjnego danej instytucji i bedzie w sposdb efektywny wspierat
ich codzienng prace.

|-—_\>> fundacje. &7l Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
rozwoju dzieci YZI Pracy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego « L RODZIC

71 Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3



TABELA 2

Obszar pracy z dzie¢mi

STANDARD 11

Praca na podstawie planu opiekuriczo-
wychowawczo-edukacyjnego

72

Szczegdtowy
zakres
standardu 11.2

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest rokrocznie analizowany
i dostosowywany do mozliwosci instytucji opieki oraz potrzeb dzieci,

ktore do niej aktualnie uczeszczajg

Analiza realizacji Planu OWE odbywa sie corocznie
poczynajac od stycznia 2026 r. Instytucja opieki moze
sama ustali¢ w ktérym miesigcu umownie koriczy swaj
rok pracy, a co za tym idzie, kiedy dokonuje analizy i mo-
dyfikuje Plan OWE. Moze to byc zardwno czerwiec, jak
lipiec, sierpien czy grudzien.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

W kazdym roku w nastepnym miesigcu po zakonczeniu
roku powinno sie dokonywac podsumowania realizacji
Planu OWE. Warto tez wtedy dokonac ewaluacji pracy
personelu opisanej w obszarze pracy personelu oraz
podsumowac informacje zwrotne od rodzicdw opisane
w obszarze wspdtpracy z rodzicami. Zebranie petnych
danych usprawni analize i umozliwi efektywne zaplano-
wanie pracy na nastepny rok.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci racy i Polityki Spotecznej
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TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 12

Organizacja

pracy personelu
umozliwiajaca
podnoszenie
kwalifikacji oparta
na wspoélpracy,
obserwagji i refleksji
nad codzienna
praktyka

74

Szczegdtowy
zakres
standardu 1241

pracy takich czynnosci, jak:

W instytucji opieki sg spisane zasady organizacji pracy, umozliwiajgce
personelowi poza bezposrednia pracg z dzie¢mi wykonywanie w ramach czasu

11 udziat w wewnetrznych spotkaniach;

2| udziat w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych;

3| przeprowadzanie samooceny swojej pracy;

4| omawianie i planowanie pracy w ramach planu opiekunczo-wychowawczo-

edukacyjnego;

51 komunikowanie sie z rodzicami;

61 monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytuc;ji opieki

systemem

Wskazdwki organizacyjne dotyczace organizacji
pracy umozliwiajagcej inne czynnosci poza
bezposrednia prace z dzieémi

Wymaganie zorganizowania pracy personelu nieobej-
mujacej bezposredniej pracy z dziecmi dotyczy takich
czynnosci, jak udziat w spotkaniach personelu, szkole-
niach, prowadzenie samooceny wtasnej pracy, plano-
wanie i omawianie realizacji planow OWE, spotkania
z rodzicami i monitorowanie rozwoju dziecka.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zgodnie z obowigzujgcym prawem czynnosci te powinny
byc realizowane w ramach czasu pracy, a nie poza nim.

Oznacza to, ze czas pracy opiekuna w instytucji opieki
nie moze byc tozsamy z godzinami pracy z dzie¢mi.

Warto wiec oszacowac ile czasu w skali miesiagca zaj-
mowac beda te czynnosci. Moze to wygladac nastepu-
jaco (nalezy dopasowac do mozliwosci i potrzeb swojej
instytucji):

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja ¥
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TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 12

Organizacja pracy personelu
umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji
oparta na wspélpracy, obserwacji

i refleksji nad codzienng praktyka

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 12.1

75

Czynnosci Opis Liczba godzin | Kiedy
w przeliczeniu
na 1 miesigc
1. udziat w wewnetrznych spotkaniach | 2 godziny miesiecznie 2 W czasie odpoczynku dzieci
2. udziat w szkoleniach raz na rok ok. 10 godzin 1 Poza godzinami pracy z dziecmi
wewnetrznych/zewnetrznych
3. przeprowadzanie samooceny 10 godzin raz na rok/lub 5 1 W czasie odpoczynku dzieci

swojej pracy (wraz z omdwieniem

godzin raz na po6t roku

ewaluacji)

4. omawianie i planowanie pracy 1godzina 2 razy 8 W czasie odpoczynku dzieci
w ramach planu opiekuriczo- w tygodniu
wychowawczo-edukacyjnego

5. komunikowanie sie z rodzicami 2 godziny tygodniowo 8 Rano lub po potudniu, poza

pracag z dzieémi

6. monitorowanie rozwoju dziecka 15 min dziennie
zgodnie z ustalonym w instytucji

systemem

5 W czasie odpoczynku dzieci

Niektdre z powyzszych czynnosci moga byc¢ realizo-
wane w czasie odpoczynku dzieci — mozna szacowac,
ze jest to co najmniej 1 godzina w ciggu dnia — czyli
5 godzin tygodniowo, 20 godzin miesiecznie. Godziny
te mogag wykorzystywane przez personel zgodnie
Z powyzszym zestawieniem. Warto w ramach godzin
odpoczynku dzieci zaplanowac wspdlna prace
personelu nad punktami 1. i 4. W okreslone dni tygo-
dnia — umozliwi to personelowi planowanie pracy wta-
snej nad punktami 3.1 6.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Sa jednak czynnosci, ktdre wymagaja wyznaczenia spe-
cjalnego czasu i nie taczenia go z praca z dziecmi. Jest
to czas na spotkania z rodzicami (pkt 5.) oraz na wtasne
doskonalenie w postaci udziatu w kursach, warsztatach
(pkt 2)).

Nie jest dobra praktyka, zeby dtuzsze spotkania z ro-
dzicami odbywaty sie w czasie pracy z dziecmi i przy
ich obecnosci — po pierwsze z powodu niemoznosci za-
pewnienia w tym czasie witasciwej opieki dzieciom, po

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 12.1

76

drugie z powodu rozproszenia uwagi opiekuna, a takze
niebezpieczenstwa naruszenia godnosci dziecka, ta-
jemnicy danych i intymnosci.

Dlatego dla komfortu rodzicow i personelu rozmowy
z rodzicami (te zaplanowane i dtuzsze niz kilka minut
rano czy po potudniu) powinny miec¢ swoj czas. Dobra
praktyka jest wyznaczenie godzin gotowosci personelu
do takich rozmdw (rano lub pod koniec dnia) i poinfor-
mowania o tym rodzicdw. Mozna uzywac tez innych ka-
natow komunikacji (aplikacje, SMS-y, WhatsApp i inne).
Ze wzgledu na jakosc relacji nie mozna jednak wytacz-
nie polegac na kontaktach online.

Dobrym pomystem moze byc ustalenie, kto z persone-

lu jest opiekunem danej rodziny — 1 opiekun/opiekunka
jest osobg wiodaca dla danego dziecka — informacje

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

o aktywnosciach dziecka sptywaja do niego/niej i to on/
ona dzieli sie nimi z rodzicami.

Organizacja zadan personelu innych niz bezposrednia
praca z dzie¢mi wymagac bedzie modyfikacji grafiku
opieki lub dodanie godzin pracy placowki w wyznaczo-
ne dni (np. szkolenia dla catego personelu).

To, w jaki sposob zostanie to zaplanowane i przepro-
wadzone, a takze prawidtowe i z odpowiednim wyprze-
dzeniem zakomunikowanie tego rodzicom, ma wielkie
znaczenie. Moze wptynac za zwiekszenie komfortu pra-
Cy personelu, ale tez na wzrost poziomu zaufania rodzi-
cow do instytucji. Praca nad jakoscig i czas na to prze-
znaczony jest wymaganym aspektem profesjonalizaci
opieki i edukacji.

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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Szczegdtowy
zakres
standardu 12.2

Wdrozenie nowego pracownika do pracy w instytucji
opieki wymaga zaplanowanego, etapowego procesu,
ktéry zapewni mu optymalne warunki poznania placéw-
ki i swoich obowigzkdw. Proces ten moze miec forme
spisanej procedury okreslajacej poszczegdlne etapy
i formy wsparcia. Mozna informacje na temat procedury
wdrazania nowych pracownikdw zamiescic itp. w doku-
mencie: ,Zasady organizacji pracy personelu”.

W instytucji opieki jest spisana procedura wdrazania nowych pracownikéw

Skuteczne wdrozenie nowego pracownika powinno
zawierac:
- przydzielenie mentora — doswiadczonego pra-
cownika wspierajacego proces adaptacji;
- etapowe wprowadzanie w obowigzki — od obser-
wacji przez asystowanie do samodzielnej pracy;
- zapoznanie z dokumentacjg, procedurami i or-
ganizacja pracy placowki;
- system weryfikacji postepdw poprzez obserwa-
cje, rozmowy i ocene koricows;
— dokumentowanie procesu wdrozenia.

= PRZYKLAD: PROCEDURA WDRAZANIA NOWYCH PRACOWNIKOW W INSTYTUCJI OPIEKI

1. Cel procedury

Celem procedury jest ustalenie jasnego i spdjnego spo-
sobu postepowania podczas przyjmowania i adaptacji
nowych pracownikéw w instytucji opieki. Proces ten ma
na celu zapewnienie, ze nowi pracownicy ptynnie wdro-
73 sie w funkcjonowanie instytucji opieki, zrozumieja jej
wartosci, zasady i procedury, a takze otrzymajg niezbed-
ne wsparcie, aby moc jak najszybciej i najefektywniej
podjac swoje obowigzki.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

2. Kogo dotyczy procedura

Procedura dotyczy wszystkich nhowo zatrudnianych
pracownikéw, niezaleznie od stanowiska i formy
zatrudnienia.

Procedura obowigzuje od momentu podjecia decyzji

o zatrudnieniu nowego pracownika do konca ustalonego
okresu adaptacyjnego.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 2
3. Zakresy odpowiedzialnosci

1)  Osoba kierujaca instytucjg opieki jest odpowie-
dzialna za:

Obszar pracy personelu

- zapewnienie, ze proces rekrutacji i selekgji

STANDARD 12 nowych pracownikéw jest zgodny z prawem
Organizacja pracy personelu i polityka instytucji opieki;

umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji «  wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego
oparta na wspolpracy, obserwacji pracownika stosownie do jego/jej zakresu

i refleksji nad codzienng praktyka obowiazkéw:

- nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;
. zapewnienie niezbednych szkoler i materiatéw
szé:zee(uowv dla nowego pracownika.
ZAKRES STANDARDU 12.2 2) Bezposredni przetozony nowego pracownika (kie-
rownik, starszy opiekun) jest odpowiedzialny za:
« wprowadzenie nowego pracownika
w obowigzki;
< monitorowanie postepdw nowego pracownika;
« udzielanie biezacego wsparcia i informacji
zwrotnych;
. przeprowadzenie oceny koricowej po okresie
adaptacyjnym.
3) Wyznaczony opiekun/mentor jest odpowiedzial-
ny za:
- wprowadzenie nowego pracownika w niefor-
malny aspekt funkcjonowania instytucji opieki;
- bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego
pracownika w przypadku pytan, watpliwosci;
+ wspieranie nowego pracownika w integracji
Z zespotem.

78 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

4. Opis postepowania

1

Przed rozpoczeciem pracy:

Osoba kierujaca instytucja lub inna wyznaczo-
na osoba przygotowuje niezbedne dokumenty
(umowa, opis stanowiska itp.), a takze zestaw
materiatdw wprowadzajacych (statut instytucji
opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE itp.);
Osoba kierujaca instytucjg wyznacza opiekuna/
mentora dla nowego pracownika sposrod do-
Swiadczonych cztonkdéw zespotu;

Bezposredni przetozony przygotowuje plan
wdrozenia, okreslajac kluczowe zadania i cele
na okres adaptacji;

Dziat administracji przygotowuje niezbedne
narzedzia pracy (komputer, dostepy, klucze itp.).

Pierwszego dnia pracy:

Bezposredni przetozony wita nowego pracowni-
ka, przedstawia go zespotowi;

Przetozony i opiekun/mentor przeprowadzaja
nowego pracownika po instytucji opieki, poka-
zujac kluczowe pomieszczenia i objasniajac ich
funkcje;

Przetozony przekazuje nowemu pracowni-

kowi przygotowane materiaty, omawia plan
wdrozenia.

3) W pierwszym tygodniu pracy:

Nowy pracownik uczestniczy w serii szkolen
wprowadzajacych (BHP, procedury, system
informatyczny itp.);

Przetozony stopniowo wprowadza nowego pra-
cownika w obowiazki, poczatkowo pod Scistym
nadzorem;

fundacja ¥l Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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i refleksji nad codzienng praktyka

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 12.2

79

Opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego
pracownika, stuzac rada i wsparciem;

Pod koniec pierwszego tygodnia pracy prze-
tozony przeprowadza pierwsza rozmowe

z nowym pracownikiem, aby omowic wrazenia,
watpliwosci, dalsze kroki.

4) W okresie adaptacyjnym (1-2 miesigce, w zalez-
nosci od stanowiska) — formalnie okres prébny:

5)

Nowy pracownik stopniowo przejmuje wszyst-
kie obowiazki przypisane do jego stanowiska;
Przetozony regularnie monitoruje postepy,
udziela informacji zwrotnych, wspdlnie z pra-
cownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;
Opiekun/mentor wspiera integracje nowego
pracownika z zespotem, zacheca do udziatu
w nieformalnych aktywnosciach;

Nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych
szkoleniach zgodnie z potrzebami;
Przetozony dokumentuje przebieg okresu
adaptacyjnego.

Zakonczenie okresu adaptacyjnego:

Przetozony przeprowadza formalng ocene koni-
cowa, omawiajac z pracownikiem jego postepy,
mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;

W oparciu o ocene, przetozony decyduje

o zakonczeniu okresu adaptacyjnego i petnym
wdrozeniu pracownika lub przedtuzeniu okresu
adaptacji;

«  Osoba kierujaca instytucja spotyka sie z nowym
pracownikiem, aby podsumowac proces ada-
ptacji i oméwic dalsze plany rozwoju.

. Dokumentowanie

Plan wdrozenia nowego pracownika;

Notatki z nieformalnych rozmdéw w trakcie okresu
adaptacyjnego;

Dokumentacja szkolen, w ktdrych uczestniczyt nowy
pracownik;

Ocena koricowa po zakonczeniu okresu
adaptacyjnego.

. Stowniczek

Okres adaptacyjny — ustalony czas (zwykle do

2 miesiecy), w ktérym nowy pracownik wdraza sie

w obowiagzki i funkcjonowanie instytucji opieki, otrzy-
mujac dodatkowe wsparcie i nadzor;
Opiekun/mentor — doswiadczony pracownik wyzna-
czony do wspierania nowego pracownika w integra-
cji z zespotem i nieformalnych aspektach pracy.

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3
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Nadzor realizacji Planu OWE, wykonywany jest przez
osobe kierujaca instytucjg opieki lub osobe przez nig
wyznaczona. Nadzor w tym zakresie powinien miec ra-
czej forme wspdlnej refleksji nad praktyka, byc okazja
do uczenia sie od siebie nawzajem i ciggtego dosko-
nalenia warsztatu pracy dla dobra powierzonych dzieci,
a nie kontroli.

Organizacja nadzoru realizacji planéw OWE moze obej-
mowac takie elementy jak:

- regularne (np. cotygodniowe) spotkania zespo-
tu, poswiecone omaowieniu realizacji planu, suk-
cesow, wyzwan, ewentualnych modyfikacji;

- obserwacje zajec¢ prowadzonych przez oso-
be prowadzaca instytucje opieki lub wyzna-
czonego, doswiadczonego opiekuna, pota-
czone z omowieniem, przekazaniem informaciji
zwrotnej;

- prowadzenie przez personel ustalonej przez
instytucje dokumentacji realizacji planu (np.
dziennikow, kart obserwacji dzieci), z ktdrej ko-
rzysta osoba sprawujaca nadzor;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

— okresowe (np. raz na kwartat) spotkania ewa-
luacyjne (nazwane w Rozporzadzeniu samo-
oceng) z catym personelem, bedace okazjg do
szerszej refleksji nad realizacja celdw, potrze-
bami dzieci, kierunkami dalszej pracy;

- pomocne moze byc¢ wiaczanie w proces nad-
zoru perspektywy rodzicow — poprzez ich an-
kietowanie, indywidualne rozmowy, zaprasza-
nie do obserwacji zajec.

W prowadzeniu obserwacji kluczowe jest dobre przygo-
towanie (harmonogram, arkusz obserwacji), umiejetne
prowadzenie obserwacji (koncentracja na faktach, a nie
ocenach), a przede wszystkim madre wykorzystanie
whnioskow — zarowno w indywidualnej pracy z kazdym
opiekunem, jak i w planowaniu dziatan na poziomie ca-
tej instytucji opieki.

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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Ad. 1) Zasady prowadzenia obserwacji zajec
z dziecmi

Nalezy pamietac, ze obserwacja to narzedzie rozwoju,
a nie kontroli. Jej celem jest zebranie faktow i udziele-
nie opiekunowi wartosciowej informacji zwrotnej, ktdra
pomoze mu wzrastac jako profesjonalista. Obserwuja-
cy powinien byc¢ uwazny, obiektywny, ale tez zyczliwy
i wspierajacy. Taka postawa ma kluczowe znaczenie dla
tego, czy obserwacja bedzie przez personel postrzega-
na jako cenna pomoc czy przykry obowigzek.

Obserwacja pracy opiekuna podczas zaje¢ z dziecmi
powinna zawierac¢ nastepujace elementy:

- uzgodnienie z opiekunem terminu obserwacji;

- wyjasnienie opiekunowi celu obserwacji (nie
chodzi o ,przytapanie na btedach”, ale o zebra-
nie faktdw, ktdére postuza do wsparcia opieku-
na w jego rozwoju zawodowym);

- zapewnienie warunkéw do tego, zeby obser-
wacja byta prowadzona dyskretnie, bez inge-
rencji w naturalny tok pracy (nalezy zaja¢ miej-
sce, z ktérego jest dobry widok na sale, ale
jednoczesnie nie rozprasza sie dzieci);

- kierowanie sie ustalonym planem obserwacji,
rejestrowanie faktdw i zachowan (notujac fakty,
konkretne zachowania, wypowiedzi, a nie wta-
sne interpretacje czy oceny).

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Ad. 2) Informacja zwrotna

Informacje zwrotng po dokonanej obserwacji mozna
przekazac¢ podczas rozmowy, na ktdrg warto sie umo-
wic¢ z opiekunem w ciagu ok. 2 dni od obserwacji. Oto
rekomendowane aspekty takiego spotkania:

- zadbanie o miejsce zapewniajace komfort i po-
ufnosc rozmowy;

- podkreslenie na poczatku spotkania celu ob-
serwacji i wagi tego procesu dla rozwoju za-
wodowego opiekuna i jakosci pracy instytucji
opieki;

- rozpoczecie od pozytywnych informacji — co
dobrego w pracy opiekuna zostato zauwazo-
ne. Warto podawac konkretne przyktady;

- przejscie do obszardw wymagajacych rozwoju.
Warto opisac¢ zaobserwowane fakty i zapytac
opiekuna o jego interpretacje, refleksje;

- wspolne zastanowienie sie nad mozliwymi
dziataniami, ktére pomoga opiekunowi dosko-
nali¢ warsztat pracy w tych obszarach, zanoto-
wanie ustalonego planu;

- podziekowanie opiekunowi za otwartosc i go-
towosc do rozwoju, wyrazenie wsparcia i goto-
wosci do dalszej wspdotpracy.

Ad. 3) Samoocena

Do samooceny pracy dotyczacej roznych aspektow
pracy z dziecmi mozna wykorzystac formularze samo-
oceny, ktérych przyktady zostaty zamieszczone powy-
zej, w obszarze pracy z dziecmi.
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Szczegdtowy
zakres

standardu 12.4

zegarowych rocznie, obejmujacy:

W instytucji opieki jest opracowany system organizacji i realizacji szkolen
wewnetrznych lub zewnetrznych realizowany w wymiarze min. 10 godzin

11 zasady doboru tematyki szkoleniowej;

21 zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach

Zgodnie z tym standardem instytucja opieki musi opra-
cowac system szkolen, umozliwiajacych doskonalenie
zawodowe personelu. Dziatania te majg na celu staty
rozwdj kompetencji zawodowych pracownikdw, a przez
to podnoszenie jakosci opieki i edukacji oferowanej
dzieciom.

Warto wiec stworzy¢ itp. roczny plan doskonalenia za-
wodowego, uwzgledniajacy zaréwno potrzeby indywi-
dualne pracownikdw, jak i priorytety rozwojowe catej
instytucji opieki.

= PRZYKLAD: ROCZNY PLAN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych

W kazdym roku, w terminie ustalonym przez in-
stytucje, osoba kierujaca instytucjag przeprowadza
diagnoze potrzeb szkoleniowych personelu
Diagnoza opiera sie na: wynikach obserwacji pracy
personelu, analizie dokumentacji, itp. arkuszach
samooceny personelu, rozmowach rozwojowych

z pracownikami, wynikach ankiet ewaluacyjnych
wsrod rodzicow itp.

Kazdy pracownik ma prawo zgtosi¢ swoje indywidu-
alne potrzeby i propozycje szkolen.

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Osoba kierujaca instytucja analizuje aktualne
priorytety rozwojowe instytucji opieki, wynikajgce

Z przepisow prawa, zatozen projektu pedagogiczne-
go, wnioskoéw z nadzoru itp.

2. Opracowanie planu doskonalenia

Na podstawie diagnozy potrzeb osoba kierujaca
instytucja opracowuje roczny plan doskonalenia
zawodowedgo.

Plan zawiera: tematyke szkolen, formy (wewnetrz-
ne/zewnetrzne), proponowanych prowadzacych,
terminy.

J7 ¢ Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
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- Plan jest konsultowany z pracownikami, ich propozy-

Obszar pracy personelu . ) . e .
cje i uwagi sa w miare mozliwosci uwzgledniane.

- Plan jest zatwierdzany przez organ prowadzacy
placdwke w ramach zatwierdzania rocznego planu

STANDARD 12 pracy.

Organizacja pracy personelu

umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji 3. Realizacja planu

oparta na wspélpracy, obserwacji - Szkolenia wewnetrzne sg organizowane zgodnie

i refleksji nad codzienng praktyka . o
. z planem, z wykorzystaniem potencjatu i wiedzy

pracownikow (itp. psycholog prowadzi szkolenie

na temat rozwoju emocjonalnego matego dziecka,

SR doswiadczony opiekun dzieli sie metodami pracy

Po kazdym szkoleniu jego uczestnicy dzielg sie
zdobyta wiedzg z resztg zespotu (na zebraniu, przez
materiaty itp.).

Zdobyte w ramach szkolern kompetencje sg sukce-
sywnie wdrazane do codziennej pracy, a ich efekty
monitorowane.

. Ewaluacja i dokumentowanie

Po zakonczeniu roku osoba kierujgca instytucja
dokonuje ewaluacji zrealizowanego planu doskona-
lenia zawodowego.

Ocenia skutecznosc przeprowadzonych dziatan, ich

ZAKRES STANDARDU 12.4 Z grupa itp.). wptyw na jakosc pracy instytucji opieki. Wykorzystu-
- Na szkolenia zewnetrzne pracownicy sag delegowani je do tego obserwacje, rozmowy z pracownikami,
zgodnie z planem i zidentyfikowanymi potrzebami. ankiety ewaluacyjne itp.
Osoba kierujaca instytucja zapewnia finansowanie «  Whnioski z ewaluacji sa wykorzystywane do planowa-
(w catosci lub czesci) i organizuje zastepstwa na nia doskonalenia na kolejny rok.
czas nieobecnosci pracownika. - Caty proces doskonalenia jest dokumentowany:
- Kazdy pracownik moze tez z wtasnej inicjatywy plan, listy obecnosci na szkoleniach, certyfika-
wzig¢ udziat w szkoleniu/kursie/studiach zgodnych ty, ewentualnie materiaty szkoleniowe, notatki
z jego potrzebami rozwojowymi i profilem instytucji z wewnetrznego dzielenia sie wiedza, raport
opieki. Osoba kierujgca instytucjg, w miare mozliwo- ewaluacyjny.
Sci, wspiera te inicjatywy organizacyjnie i finansowo.
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Sprawna komunikacja w zespole opiekujacym sie ma-
tymi dziecmi jest fundamentem wysokiej jakosci pracy.
Pozwala na ptynny przeptyw informacji, budowanie at-
mosfery wzajemnego szacunku i zaufania oraz skutecz-
ne rozwigzywanie pojawiajacych sie wyzwan.

System komunikacji wewnetrznej powinien obejmo-
wac trzy kluczowe obszary. Pierwszy to zasady etyczne
w relacjach miedzy pracownikami — okreslajgce warto-
sci i normy obowigzujgce w codziennych kontaktach za-
wodowych. Drugi obszar dotyczy sposobu rozwigzywa-
nia sytuacji trudnych i konfliktowych, wskazujgc sciezke
postepowania i osoby wspierajace w takich sytuacjach.
Trzeci obszar obejmuje praktyczne rozwigzania doty-
czace wymiany informacji o biezacej pracy.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Dobrze zorganizowana komunikacja wewnetrzna
sprawia, ze personel czuje sie bezpiecznie i pewnie
w swoich rolach zawodowych, moze otwarcie dzieli¢ sie
obserwacjami i watpliwosciami, a takze otrzymuje po-
trzebne wsparcie w codziennej pracy. Przektada sie to
bezposrednio na atmosfere w placdowce i jakosc opieki
nad dziecmi.

Ponizej przyktad zasad etycznych, zawierajacy spisane
wartosci obowiagzujace w relacjach miedzy pracownika-
mi (Ad. 1) oraz ustalona droge rozwigzywania konfliktow
(Ad. 2):

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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Obszar pracy personelu

= PRZYKLAD: ZASADY ETYCZNE

1. Zasady ogdine

STANDARD 12 a)

Organizacja pracy personelu
umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji
oparta na wspoélpracy, obserwacji

Ztobek Przyktadek jest miejscem, gdzie szanowana
jest godno$é KAZDEJ OSOBY, wspierajacym
personel w osigganiu satysfakcji zawodowej oraz
rozwijaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku.

na wtasnych doswiadczeniach, a nie pogtoskach
czy opiniach innych oséb.

Kierownictwo nie krytykuje pracownika/
wspodtpracownika ze wzgledu na pted, rase,
pochodzenie narodowe, przekonania religijne

iréﬂeksji LG BRG] 2 b) Wspdlnag odpowiedzialnoscig wszystkich lub inne przynaleznosci, wiek, stan cywilny/strukture
A zatrudnionych jest stworzenie systemu, ktdry rodziny, niepetnosprawnosc lub orientacje ptciowa.
wspiera efektywna prace i spetnia potrzeby
szé:ze ST zawodowe wszystkich pracownikdw. 3. Obowiazki pracownikéw/wspétpracownikow
ZAKRES STANDARDU 12.5 c) Te same wartosci, ktére odnosza sie do dzieci, Pracownicy/wspdtpracownicy:
maja rowniez zastosowanie w interakcjach miedzy a) Przestrzegajg zasad dziatania instytucji opieki
dorostymi w pracy. b) Mdwia i dziatajg w imieniu instytucji tylko wtedy,
gdy beda do tego upowaznieni.
2. Obowiazki kierownictwa instytucji wobec pracowni- c) Nie naruszajg przepisow dotyczacych ochrony
kéw i wspotpracownikow dzieci, a gdy dowiedza sie o takich naruszeniach,
a) Kierownictwo docenia wktad pracownikow podejma dziatania zgodne z odpowiednimi
i wspotpracownikdw w dziatania instytucji i nie procedurami i zasadami obowigzujgcymi w instytucji.
podejmuje dziatarh negatywnie wptywajacych na
ich reputacje lub ostabiajgcych ich relacje z innymi 4. Droga rozwigzywania konfliktéw miedzy pracownikami
osobami. a) Jesli osoba z personelu ma problem zwigzany
b) W sytuacji, kiedy osoba kierujaca instytucjg ma z zachowaniem wspodtpracownika, a dobrostan
obawy dotyczace profesjonalnego zachowania dzieci nie jest zagrozony, to w pierwszej kolejnosci
pracownika lub wspdtpracownika, najpierw informuje stara sie rozwigzac problem z tg osoba. Jesli ta
go z szacunkiem dla jego godnosci osobistej o swojej droga zawiedzie, zwraca sie do kierownictwa
trosce, a nastepnie podejmuje probe rozwigzania instytucji z prosba o pomoc.
sprawy kolegialnie i w sposdb poufny. b) Jesli w wyniku konfliktu interes dziecka jest
c) Kierownictwo doktada wszelkich staran, aby zagrozony, to kazdy pracownik ktéry zauwazy
wszyscy mogli otwarcie wyrazac poglady bazujac problem jest zobowigzany do niezwtocznego
przekazania informacji o nim przetozonym.
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86

Ad. 3) Sposoby wzajemnej wymiany informacji na
temat pracy

Sprawny przeptyw informacji, otwarta i zyczliwa atmos-
fera, poczucie wspdlnego celu — to cechy dobrze funk-
cjonujacego zespotu, ktdry potrafi sprostac codziennym
wyzwaniom pracy z matymi dziec¢mi. Dlatego tak wazne
jest stworzenie w instytucji opieki przemyslanego syste-
mu komunikacji wewnetrznej, obejmujacego takie ele-
menty jak:

- regularne spotkania catego zespotu (itp. coty-
godniowe), bedace okazjg do omdwienia bie-
zacych spraw, zaplanowania dziatan, wymiany
informacji o dzieciach;

- tablica informacyjna w pokoju dla personelu,
gdzie umieszczane s wazne komunikaty, pla-
ny, informacje o szkoleniach itp.;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

zeszyt/skoroszyt, w ktorym odnotowywane sa
wazne wydarzenia dnia, sukcesy i wyzwania
w pracy z dziec¢mi, do wgladu dla wszystkich
pracownikow;

wykorzystanie narzedzi komunikacji elektro-
nicznej (e-mail, komunikatory, zamkniete grupy)
do szybkiej wymiany informacji, dzielenia sie
pomystami, materiatami;

organizowanie nieformalnych spotkan inte-
gracyjnych dla pracownikdw, wzmacniajacych
wzajemne relacje i poczucie zespotowosci;
jasne zasady komunikowania sie w sytuacjach
konfliktowych, procedura mediacji.

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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Fundament bezpieczenstwa dzieci w instytucji opieki
tworzy odpowiednia postawa i zachowanie personelu.
Pomocne w ksztattowaniu pozadanych standardow jest
opracowanie kodeksu etycznego — zbioru zasad i war-
tosci, jakimi powinni kierowac sie wszyscy pracownicy
w relacjach z dziecmi, rodzicami i miedzy sobg. Kodeks
taki powinien m.in.:
- podkresla¢ prymat dobra dziecka, jego pod-
miotowosc i prawo do szacunku;
- wskazywac na obowigzek ochrony dzieci i re-
agowania na wszelkie niepokojace sygnaty;
- definiowac zachowania niedopuszczalne (np. sto-
sowaniekar cielesnych, ponizanie, dyskryminacja);
- okreslac¢ granice stosownych relacji z dzie¢mi
iich rodzicamioraz innymi cztonkami personelu;
- regulowa¢ kwestie ochrony prywatnosci
i ochrony wizerunku dziecka;
- wprowadzac zasady ochrony danych osobo-
wych i ich poufnosci.

Kodeks powinien byc¢ nie tylko sformutowany, ale
przede wszystkim konsekwentnie wdrazany. Kazdy pra-
cownik powinien zostac z nim szczegdtowo zapoznany
i potwierdzi¢ to wiasnorecznym podpisem. Warto tez
cyklicznie przypominac o jego zapisach na wewnetrz-
nych szkoleniach czy spotkaniach personelu.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Kodeks postepowania etycznego i ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, okresla wytyczne dotyczace wtasciwego
zachowania i okresla wspdlna podstawe do rozwigzy-
wania gtéwnych dylematdw etycznych, ktdre spotyka
sie we wczesnej opiece nad dzieckiem i edukacji. De-
klaracja spetniania zasad kodeksu jest osobistym uzna-
niem gotowosci do przyjecia okreslonych wartosci i zo-
bowigzan moralnych w opiece i edukacji matych dzieci.

Kodeks dotyczy codziennej praktyki osob pracuja-
cych z dzie¢mi w wieku od urodzenia do 3 roku zy-
cia i ich rodzinami, a wiec opiekundw, wolontariuszy
i specjalistow pracujacych bezposrednio z dziecmi
i ich rodzinami.

Zasady Kodeksu obejmuja réowniez osoby, ktdre nie
pracuja bezposrednio z dzie¢mi, w tym administrato-
row, pracownikow biurowych oraz inne osoby zatrud-
nione w instytucji opieki.

Ponize] przyktadowe zasady etyczne w relacjach
personel—dzieci i personel-rodzice. Zasady etycz-
ne w relacjach personel—personel sg omoéwione przy
szczegotowym zakresie standardu nr 12.5 (W instytucji
opieki jest opracowany system wewnetrznej komunika-
cji zawierajgcy...).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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= PRZYKLAD: FRAGMENT KODEKSU ETYCZNEGO

1. ETYCZNE OBOWIAZKI PERSONELU WOBEC DZIECI
Dziecinstwo jest wyjatkowym i cennym etapem w cyklu
zycia cztowieka. Nadrzednym celem instytucji (nazwa in-
stytucji) jest zapewnienie dzieciom odpowiedniej opieki
i edukacji w bezpiecznych, zdrowych warunkach.
Jestesmy zaangazowani we wspieranie rozwoju 1.4
i uczenia sie dzieci, poszanowanie réznic indywi-
dualnych oraz pomaganie dzieciom w uczeniu sie
zycia, wspotpracy i w zabawie. Wspieramy rozwdj
samoswiadomosci dzieci, wspdétodczuwania, poczucia
witasnej wartosci, odpornosci i dobrego samopoczucia 1.5
fizycznego.
11 Przede wszystkim nie krzywdzimy dzieci.
Nie uczestniczymy w praktykach, ktére sa
emocjonalnie trudne dla dzieci - relacjach
zawierajacych przemoc fizyczna, brak szacunku,
lekcewazenie, ponizanie, zastraszanie,
wyzysk, dyskryminacje ze wzgledu na wiek lub
niebezpieczne dla dzieci.
1.2 Opiekujemy sie i edukujemy dzieci w pozytywnym 1.6
Srodowisku emocjonalnym i spotecznym,
stymulujacym poznawczo i wspierajacym kulture
kazdego dziecka, pochodzenie etniczne oraz
strukture rodziny.
1.3 Nie uczestniczymy w praktykach, ktére
dyskryminuja jakiekolwiek dziecko, odmawiajac
Swiadczen, dajac specjalne korzysci lub

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

wykluczajac z dziatan ze wzgledu na pted, rase,
pochodzenie narodowe, status imigracyjny,
preferowany jezyk ojczysty, przekonania religijne,
stan zdrowia, niepetnosprawnosg, status/strukture
rodziny.

Stosujemy aktywnag komunikacje dla
zaangazowania wszystkich tych, ktérzy maja
odpowiednig wiedze (w tym rodziny) do
podejmowania decyzji dotyczacych dziecka,
zapewniajac poufnosc informacji wrazliwych.
Dazymy do budowania indywidualnych

relacji z kazdym dzieckiem, prowadzimy
zindywidualizowane procesy adaptacji oraz strategie
edukacyjne. Jesli pomimo takich wysitkdw nasze
dziatanie nie bedzie zaspokajac potrzeb dziecka,
bedziemy wspdtpracowac z rodzing dziecka

i odpowiednimi specjalistami w celu znalezienia
sposobow, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem
zabezpiecza potrzeby dziecka.

Jestesmy zaznajomieni z czynnikami ryzyka
rozwoju dzieci — objawami znecania sie nad
dzieémi i zaniedbywania, w tym fizycznego,
seksualnego, werbalhego i emocjonalnego,
edukacyjnego i medycznego. Znamy

i przestrzegamy prawo dotyczace ochrony dzieci
przed krzywdzeniem oraz procedury zgtaszania
przypadkéw odpowiednim stuzbom.

fundacja JF2 Ministerstwo Rodziny, ) AKTYWNY
rozwoju dzieci  Pracy i Polityki Spofecznej RODZIC

im. Komeriskiego
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Znamy gtéwne kategorie naduzy¢ zdefiniowane
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

Sa to przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna,
porzucenie i zaniedbanie, wykorzystywanie

i naduzywanie seksualne.

Kiedy inna osoba powie nam o swoim podejrzeniu,
ze dziecko jest wykorzystywane lub zaniedbywane,
udzielimy jej pomocy w podjeciu odpowiednich
dziatan w celu ochrony dziecka.

Kiedy jestesmy swiadkami praktyki lub sytuacji,
ktora zagraza zdrowiu, bezpieczeristwu lub
dobru dzieci, mamy etyczny obowigzek ich
ochrony oraz poinformowania rodzicéw

i / lub inne osoby, oraz sktonienia ich do
zaangazowania sie we wspdlne podejmowanie
decyzji dotyczacych dobra dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci
przyjmujemy procedury postepowania przyjete
przez naszj instytucje (np. opracowane przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site, https://edukacja.
fdds.pl/course/view.php?id=323).

2. ETYCZNE ZASADY KONTAKTU Z RODZICAMI

21

2.2

Nie bedziemy ograniczac kontaktu z dzieckiem
cztonkom rodziny, chyba ze istnieje nakaz takiego
ograniczenia na mocy wyroku sgdowego.
Bedziemy informowac rodziny o filozofii,
wartosciach, Planie OWE, swoich obserwacjach

i doswiadczeniach z dzieckiem oraz bedziemy
wyjasniac powody i podstawy naszych dziatan
wobec dziecka.

89 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27

2.8.

Zapewnimy rodzinom warunki do zaangazowania
sie w decyzje dotyczace dziecka.

Dotozymy wszelkich staran, aby skutecznie
komunikowac sie ze wszystkimi rodzinami

w jezyku, ktérego uzywaja. Bedziemy korzystac

z zasobodw spotecznosci wielojezycznej lub uzywad
translatora, jesli sami nie postugujemy sie danym
jezykiem.

Uwazamy, i bedziemy to stanowisko przekazywac
rodzicom, ze informacje, jakie rodzice przekazuja
na temat dzieci i ich Srodowiska sg waznym
wktadem w planowanie i realizacje programu pracy
z dziecmi.

Bedziemy informowac rodziny o sposobach
wykorzystania danych o ich dziecku i uzyskiwac od
nich zgode na udostepnianie tych danych innych
specjalistom lub podmiotom.

Zgodnie z ustalonymi procedurami, bedziemy
niezwtocznie informowac rodzicow w przypadku
incydentdw zagrazajacych zdrowiu dziecka, takich
jak wypadki, choroby zakazne czy inne zdarzenia
mogace spowodowac stres emocjonalny.

Rodziny beda w petni informowane o wszelkich
proponowanych projektach badawczych

z udziatem ich dzieci i bedg miaty mozliwosc
wyrazenia lub wstrzymania zgody. Nie bedziemy
zezwalac ani uczestniczy¢ w badaniach, ktére
mogtyby w jakikolwiek sposdb utrudni¢ edukacje,
rozwdj lub dobre samopoczucie dzieci.

o AKTYWNY
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2.9.

210.

Nie bedziemy angazowac sie ani wspierac
wyzysku rodzin. Nie bedziemy wykorzystywac
naszych relacji z rodzing dla prywatnej korzysci

lub osobistego zysku lub nawiagzac relacji

z cztonkami rodziny, ktére moga zmniejszac jakosc
naszej pracy z dziec¢mi.

Bedziemy stosowac pisemne zasady ochrony

— poufnosci i ujawniania danych dotyczacych
dzieci i ich rodzin. Procedury ochrony danych beda
dostepne dla wszystkich pracownikéw programu

i rodzin. Ujawnianie danych dzieci poza cztonkami

2M.

rodziny. Wyjatkiem sa przypadki naduzycia

lub zaniedbania dziecka. W takich wypadkach
dopuszczalne jest udostepnianie poufnych
informacji agencjom, a takze osobom, ktdre sa
prawnie odpowiedzialne za interwencje.

W przypadkach, gdy cztonkowie rodziny sa ze soba
w konflikcie, bedziemy dziatac otwarcie, dzielac
sie naszymi spostrzezeniami na temat dziecka,
aby pomdc wszystkim zaangazowanym stronom
podejmowac swiadome decyzje dotyczace
dziecka. Powstrzymamy sie od popierania jednej

rodziny, personelem programu i konsultantami ze stron.
majacymi obowigzek poufnosci, wymaga zgody
) fundacja %Minis@rﬁwo{{odzinw X AKTYWNY
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W instytucji opieki powinien by¢ dokument podpisany
przez wszystkie osoby z personelu potwierdzajacy ich
znajomosc¢ procedur, w szczegdlnosci dotyczacych:

1I przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasad obec-
nosci 0sob trzecich na terenie instytucji opieki;

21 ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;

3l zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji
wypadku;

4| zasad postepowania w przypadku choroby dziecka.

Ad. 1) Procedura przyjmowania i wydawania

dzieci zostata omowiona przy szczegotowym
zakresie standardu 2.2 (Okreslone sq procedury
przyimowania i odbierania dzieci z instytucji opieki)

Ad. 2) Procedura ochrony danych osobowych
i wizerunku dziecka

W dobie powszechnosci mediow spotecznosciowych

i tatwosci robienia i publikowania zdjec, szczegdlnego
znaczenia nabiera ochrona wizerunku i prywatnosci

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

dzieci. Instytucja opieki musi miec jasne i rygorystyczne
procedury w tym zakresie, obejmujace itp.:

- zasady robienia zdjec i nagran dzieciom;

- precyzyjne okreslenie celdw, w jakich moga byc
wykorzystywane wizerunki dzieci (itp. dokumen-
tacja pracy, gazetka, strona internetowa instytucji)
i pozyskiwanie na to pisemnych zgdd rodzicow;,

— absolutny zakaz publikowania wizerunku dzie-
ci w prywatnych mediach spotecznosciowych
personelu;

- zobowiagzanie pracownikdw do zachowania
w poufnosci wszelkich informacji o dzieciach
i ich rodzinach;

— odpowiednie zabezpieczenie dokumentacji za-
wierajgcej dane osobowe dzieci.

Przestrzeganie tych procedur to nie tylko obowigzek
prawny, ale przede wszystkim wyraz poszanowania pry-
watnosci i podmiotowosci dziecka oraz budowania kul-
tury zaufania w relacjach z rodzicami.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego
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Obszar pracy personelu

= PRZYKLAD: PPROCEDURA OCHRONA DANYCH | WIZERUNKU DZIECKA

A. Zasady ochrony danych osobowych 0s6b uprawnionych do dostepu do tych informacji

STANDARD 13 1.  Kazde dziecko ma prawo do ochrony danych w ramach instytucji opieki.
Dbatosé personelu o bezpieczenstwo osobowych. 8. Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, probleméw
i zdrowie dzieci 2. Ochrona danych osobowych dziecka opiera sie na rozwojowych czy zachowania dziecka w miejscach,

zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu gdzie moga to styszec osoby postronne (itp. na
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.

w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z prze-

korytarzu, w szatni).

B. Zasady ochrony wizerunku dziecka

SZCZEGOLOWY

ZAKRES STANDARDU 13.2 twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod- 1. Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w ja-

nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek- kiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody rodzicéw.

92

tywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.).

Rodzice wyrazajg pisemna zgode na przetwarzanie
wizerunku dziecka przez instytucje, zawierajaca cel

3. Administratorem danych osobowych dzieci jest in- i sposob wykorzystania wizerunku.
stytucja opieki, reprezentowana przez osobe kieru- Personel nie moze umozliwia¢ postronnym osobom
jaca instytucja lub upowazniong przez niego osobe. lub podmiotom utrwalania wizerunku dziecka na
4. Dane osobowe dzieci przetwarzane sg tylko w ce- terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica.
lach, dla ktérych je pozyskano. Personel unika:
5. Prawo do wgladu do danych osobowych dziecka . podpisywania materiatéw (zdjec, filmow wideo)
przystuguje rodzicom oraz osobom upowaznionym imieniem i nazwiskiem dziecka
przez Administratora. - powigzywania informacji dotyczgcych stanu
6. Dokumenty zawierajace dane osobowe dzieci (itp. zdrowia, sytuacji materialnej, prawnej z wizerun-
karty zgtoszeniowe, dokumenty medyczne) prze- kiem dziecka
chowywane sg w miejscach dostepnych tylko dla - kopiowania i niestosownego wykorzystania ma-
upowaznionego personelu. teriatow (zdjec, filmow wideo): wszystkie dzieci
7. Personel traktuje wszystkie informacje dotyczace musza byc¢ ubrane, a sfotografowana/sfilmowa-

dziecka i jego rodziny jako poufne — nie udostep-
nia danych osobowych dziecka oraz informacji
o dzieciach i ich rodzicach. Nikomu spoza grona

na sytuacja nie poniza i nie oSmiesza dziecka
Personel zapoznaje rodzicow z kwestiami zwigzany-

mi z ochrong wizerunku dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

fundacja JF2 Ministerstwo Rodziny, ) AKTYWNY
rozwoju dzieci  Pracy i Polityki Spofecznej RODZIC

im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 13

Dbalos¢ personelu o bezpieczenistwo
i zdrowie dzieci

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 13.2
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Ad. 3) Zasady zapobiegania wypadkom

Wypadki w instytucjach opieki nad matymi dziecmi,
choc¢ zdarzaja sie rzadko, sg zawsze sytuacjami bardzo
powaznymi, wymagajacymi sprawnego i adekwatnego
dziatania. Dlatego tak wazne jest opracowanie i wdroze-
nie szczegotowej procedury w tym zakresie, obejmuja-
cej zaréwno dziatania prewencyjne, jak i jasny schemat
postepowania w razie wystapienia wypadku. Procedura
taka powinna zawierac itp.:

- zasady codziennej kontroli stanu techniczne-
go pomieszczen, sprzetu, zabawek pod katem
bezpieczenstwa ich uzytkowania (itp. spraw-
dzanie, czy nie ma uszkodzonych elementdw,
ostrych krawedzi itp.);

— reguty bezpiecznego korzystania z placu za-
baw, sprzetu sportowego i innych elementéw
infrastruktury zewnetrznej;

- wytyczne dotyczace nadzoru nad dziecmi, do-
stosowane do ich wieku, liczebnosci grupy, ro-
dzaju aktywnosci czy specyfiki miejsca (itp. wyj-
Scia poza teren instytucji);

1. Cel procedury
Celem niniejszej procedury jest stworzenie i utrzyma-
nie srodowiska, ktére w najwyzszym mozliwym stopniu

zapewnia dzieciom do lat 3 bezpieczenstwo fizyczne

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

- zasady asekuracji dzieci podczas wykonywania
cdwiczen, wspinania sie itp.;

- standardy dotyczace higieny (mycie rak, zaba-
wek, powierzchni)isposobdwichegzekwowania;

- schemat postepowania w razie wystapienia wy-
padku (kto i jak udziela pierwszej pomocy, kto
wzywa pogotowie, kto informuje rodzicow i dy-
rekcje itp.);

- wykaz numerdw alarmowych i kontaktowych
w widocznym miejscu;

- zasady dokumentowaniaizgtaszania wypadkow.

Procedura ta musi by¢ znana i przecwiczona przez caty
personel, tak aby w sytuacji kryzysowej kazdy wiedziat,
jak ma postepowac. Rownie wazne sag systematyczne
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy i okre-
sowe cwiczenia catego zespotu. Warto tez zadbac, aby
wybrane elementy tej procedury (itp. zasady bezpiecz-
nego korzystania z placu zabaw) byty znane takze dzie-
ciom — w formie dostosowanej do ich wieku.

i psychiczne podczas pobytu w instytucji opieki. Procedura
ma na celu wdrozenie spdjnego systemu zasad, dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych, ktére minimalizuja

ryzyko wystgpienia sytuacji potencjalnie niebezpiecznych

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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oraz okreslaja jasne kroki reagowania w przypadku ich

zaistnienia.

2.Zakres stosowania

Procedura obowiagzuje caty personel instytucji opieki, nieza-

leznie od zajmowanego stanowiska i formy zatrudnienia.

Procedura ma zastosowanie we wszystkich przestrzeniach,

w ktdérych przebywaja dzieci — w salach, na korytarzach,

w tazienkach, na placu zabaw, a takze podczas wyjs¢ poza

teren instytucji.

3. Odpowiedzialnos¢

1) Gtoéwna odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i nadzoér

nad realizacjg procedury ponosi osoba kierujgca

instytucja. Do jej obowigzkow nalezy:

zapewnienie, ze WSzyscCy pracownicy znajg i ro-
zumiejg zasady procedury,

monitorowanie na biezgco przestrzegania pro-
cedury przez personel,

regularne (nie rzadziej niz raz na kwartat) prze-
prowadzanie kontroli stanu bezpieczernstwa

w instytucji opieki,

niezwtoczne podejmowanie dziatan w przypadku
stwierdzenia zagrozen lub naruszen procedury,
zapewnienie pracownikom niezbednych szko-
len i Srodkéw do realizacji procedury.

2) Bezposrednig odpowiedzialnosc za bezpieczeristwo

dzieci ponosza opiekunowie dzieciecy przypisani do

danej grupy. Sa oni zobowigzani do:

statego nadzoru nad dziecmi, aktywne-
go zapobiegania sytuacjom potencjalnie
niebezpiecznym,

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

natychmiastowego reagowania w przypadku
wystapienia zagrozenia,

zgtaszania przetozonym wszelkich obaw, uwag,
incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem,
utrzymywania sali i jej wyposazenia w stanie
niestwarzajgcym zagrozen,

edukowania dzieci (w sposéb dostosowany do
ich wieku) na temat zasad bezpieczenstwa.

3) Wszyscy pozostali pracownicy, w zakresie

swoich obowigzkdw, réwniez odpowiadaja za

zapewnienie bezpiecznego srodowiska dzieciom.

W szczegdlnosci:

personel kuchenny zapewnia bezpieczenstwo
zywnosci i przestrzega zasad higieny,
personel techniczny dba o stan infrastruktury
i sprzetdw, usuwa usterki.

4. Opis postepowania

1) Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni:

Sale i inne pomieszczenia, w ktdrych przeby-
waja dzieci, musza spetniac¢ normy bezpieczen-
stwa okreslone w stosownych przepisach (itp.
odpowiednia powierzchnia, oswietlenie, wenty-
lacja, ogrzewanie).

Meble i wyposazenie sal powinny miec za-
okraglone krawedzie, byc stabilne, bez ostrych
elementdw, dostosowane do wzrostu dzieci.
Podtogi musza byc réwne, antyposlizgowe, bez
wystajacych elementéw.

Gniazdka elektryczne musza byc¢
zabezpieczone.

fundacja JF2 Ministerstwo Rodziny, ) AKTYWNY
rozwoju dzieci  Pracy i Polityki Spofecznej RODZIC
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STANDARD 13
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i zdrowie dzieci

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 13.2

Wszelkie srodki chemiczne, leki, ostre narze-
dzia musza by¢ przechowywane w zamknietych
szafach, niedostepnych dla dzieci.

Zabawki i pomoce dydaktyczne musza po-
siadac atesty bezpieczeristwa, byc regularnie
sprawdzane pod katem zuzycia, uszkodzen,
czyszczone.

Plac zabaw musi mie¢ bezpieczna nawierzch-
nie, sprzet dostosowany do wieku dzieci, by¢
ogrodzony i regularnie kontrolowany pod katem
usterek.

2) Zapewnienie statego nadzoru:

Opiekunowie musza przez caty czas aktywnie
nadzorowac dzieci, znac liczbe dzieci pod swoja
opieka w kazdym momencie.

Zabrania sie pozostawiania dzieci bez nadzoru,
nawet na krétka chwile.

W sytuacjach wymagajacych wyjscia opiekuna
(itp. do toalety) musi on zapewnic zastepstwo
innego pracownika.

Szczegdlng uwage nalezy zwracac podczas
zabaw na placu, spacerdow, wycieczek — dziec-
ko zawsze musi by¢ w zasiegu wzroku i stuchu
opiekuna.

W trakcie lezakowania opiekun musi by¢ stale
obecny w sali.

Podczas zabaw w ogrodzie, na placu zabaw
nalezy sprawdzic teren pod katem bezpieczen-
stwa, usunagc¢ ewentualne zagrozenia.

3) Zapobieganie wypadkom i urazom:

Personel uczy dzieci bezpiecznych zachowan
(itp. nie popychamy kolegdw).

95 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Wprowadzane sga jasne, zrozumiate dla dzieci
zasady dotyczace bezpieczenstwa.

Dzieci sg uczone, jak bezpiecznie korzystac

z zabawek, sprzetu na placu zabaw.
Opiekunowie kontroluja, czy obuwie dzieci jest
odpowiednio dopasowane, zapiete (dla uniknie-
cia potknieé, upadkdéw).

Podczas zabaw ruchowych, ¢wiczen gimna-
stycznych opiekunowie asekurujg dzieci.
Personel uczy dzieci, jak unikac¢ potencjalnie
niebezpiecznych sytuacji (itp. nie rozmawiamy
Z nieznajomymi, nie oddalamy sie od grupy na
spacerze).

Personel nie korzysta z telefonu podczas spra-
wowania opieki nad dzieémi.

Personel swoje kubki z napojami stawia w bez-
piecznej odlegtosci i wysokosci tak, aby dzieci
nie miaty mozliwosci ich dotkniecia.

4) Reagowanie w sytuacjach zagrozenia:

W przypadku zauwazenia zagrozenia dla dzieci
(itp. uszkodzony sprzet, niebezpieczny przedmiot
w zasiegu dzieci) opiekun niezwtocznie podej-
muje dziatania w celu usuniecia zagrozenia,

a jesli to niemozliwe — izoluje dzieci od Zrédta
zagrozenia.

W razie wypadku dziecka opiekun udziela pierw-
szej pomocy przedmedycznej, wzywa pomoc
medyczna (jesli jest taka potrzeba), powiadamia
osobe kierujaca instytucja i rodzicéw dziecka.
Instytucja opieki musi by¢ wyposazona w ap-
teczke pierwszej pomocy z aktualnym, petnym
wyposazeniem, regularnie kontrolowanym.

o AKTYWNY

@ fundacje. %Ministerﬂwomdzinw
rozwoju azieci V' Pracy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego » u = RODZIC



TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 13

Dbalos¢ personelu o bezpieczenistwo
i zdrowie dzieci

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 13.2

96

«  Wszyscy pracownicy muszg by¢ przeszkoleni

w zakresie udzielania pierwszej pomocy dzieciom.

- W razie podejrzenia, ze uraz dziecka jest po-
wazny (itp. uraz gtowy, podejrzenie ztamania),
nawet jesli brak widocznych objawdw, nalezy
wezwac pogotowie.

- Kazdy wypadek dziecka musi by¢ odnotowany
w ksigzce wypadkdw, a okolicznosci — przeana-
lizowane pod katem zapobiegania podobnym
zdarzeniom w przysztosci.

5) Bezpieczenstwo zywienia:

«  Positki dla dzieci przygotowywane sg z zachowa-
niem najwyzszych standardow higieny i bezpieczen-
stwa zywnosci.

- Produkty zywnosciowe pochodza ze sprawdzonych
Zrodet, sa Swieze, przechowywane we witasciwych
warunkach.

«  Personel kuchenny ma aktualne ksigzeczki sanitar-
no-epidemiologiczne, przechodzi regularne szkole-
nia z zakresu bezpieczenstwa zywnosci.

« W kuchni obowigzuja procedury HACCP (analiza
ryzyka i kontrola punktéw krytycznych).

. Prébki zywnosci sa przechowywane zgodnie
Z przepisami.

«  Opiekunowie znaja i respektuja informacje o aler-
giach i nietolerancjach pokarmowych dzieci.

6) Bezpieczenstwo podczas Spaceréw i Wycieczek:
Wyijsciem okresla sie kazde zorganizowane wyjscie
dzieci pod opieka Personelu poza teren instytu-
cji opieki. Wyjscie moze miec forme Spaceru lub
Wycieczki. Spacerem okresla sie wyjscie dzieci
pod opieka Personelu do miejsc w promieniu

Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

ok. 500 m, pozostate wyjscia okreslane sg terminem
Wycieczka.

Kazda Wycieczka musi by¢ wczesniej zaplanowana,
z okresleniem trasy, czasu, liczby osdéb z personelu.
Wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw na udziat
dziecka w Wycieczce.

Przy organizacji Wycieczki nalezy zapewnic okreslo-
na przepisami liczbe oséb z personelu.

Kazde dziecko posiada elementy odblaskowe na
ubraniu lub kamizelke.

Personel musi miec ze sobg apteczke, liste obecno-
Sci dzieci, numery kontaktowe do rodzicéw i instytu-
cji opieki.

Przed Wyjsciem personel przypomina dzieciom
zasady bezpieczenistwa, sprawdza, czy dzieci sa
ubrane odpowiednio do pogody.

Podczas Wyjscia personel caty czas aktywnie nadzo-
ruje dzieci, prowadzi liczenie dzieci (przed wyjsciem,
w trakcie, przed powrotem).

W miejscach publicznych (itp. w zoo, muzeum)
personel dodatkowo zwraca uwage na potencjalne
zagrozenia (ttum, zbiorniki wodne itp.).

5. Dokumentowanie

Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczernstwem
dzieci (wypadki, urazy, zauwazone zagrozenia) mu-
szg by¢ dokumentowane w ksigzce wypadkdéw.
Kazdy wpis musi zawierac date, opis zdarzenia, pod-
jete dziatania, podpisy swiadkdéw i osoby dokonuja-
cej wpisu.

Dokumentacja musi by¢ regularnie analizowa-

na przez osobe kierujaca instytucjg pod katem

fundacja J7 ¢ Ministerstwo Rodziny, \ AKTYWNY
I':‘Zﬁglm“ednls';ggo ' Pracy i Polityki Spotecznej $ RODZIC
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identyfikacji obszardw ryzyka i planowania dziatan «  Dokumentacja szkolen pracownikéw w zakresie
Obszar pracy personelu . . [ S
prewencyjnych. bezpieczenstwa musi by¢ przechowywana w aktach
«  Protokoty z kontroli stanu bezpieczenstwa instytucji osobowych.

opieki musza byc archiwizowane.
STANDARD 13

Dbalos¢ personelu o bezpieczenistwo
i zdrowie dzieci

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 13.2
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Nawet w najlepiej zorganizowanej i zarzadzanej insty-
tucji opieki moga zdarzy¢ sie sytuacje niewtasciwych
zachowan wobec dzieci. Kluczowe jest wiec stworzenie
jasnej procedury zgtaszania takich przypadkdw, zna-
nej zarowno personelowi, jak i rodzicom. Powinna ona
obejmowac:
- czytelnag informacje o tym, jak i do kogo mozna
zgtaszac niepokojace sygnaty — najlepiej gdy-

gwarancje poufnosci i ochrony danych
zgtaszajacego;

informacje o tym, jak bedzie przebiegac proce-
dura wyjasniajaca po otrzymaniu zgtoszenia;
kontakty do instytucji zewnetrznych (np. policji,
pomocy spotecznej), do ktérych takze mozna
kierowac zgtoszenia.

by to byta nie tylko dyrekcja, ale tez np. wyzna-
czony, zaufany pracownik;

zapewnienie réznych kanatow zgtoszenia —
np. osobiscie, mailowo, poprzez internetowy
formularz,

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Te informacje powinny byc¢ powszechnie dostepne np.
w formie plakatdw umieszczonych w instytucji, ulotek
przekazywanych rodzicom, informacji na stronie inter-
netowej instytucji.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
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Zgodnie z § 3. Ust. 1. Rozporzadzenia instytucje opieki
.Kieruja sie potrzebami wszystkich dzieci, a w szczegdl-
nosci biorg pod uwage potrzeby dzieci niepetnospraw-
nych oraz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, pochodzacych z rodzin nalezacych do mniejszosci
narodowych lub etnicznych, dzieci z rodzin zréznicowa-
nych jezykowo i kulturowo, dzieci z rodzin migrantdow,
dzieci wymagajacych szczegdlnej opieki.”

Specjalne potrzeby moga dotyczyc kazdej sfery rozwo-
ju dziecka np. motorycznej, specjalnej diety, réznic we
wrazliwosci sensorycznej, potrzeby dodatkowego od-
poczynku, rodzaju kontaktu z otoczeniem, samoregula-
Cji czy uwagi.

Indywidualny program pobytu dla dzieci o szczegdlinych
potrzebach moze miec forme dodatkowych zalecen do
realizacji istniejacego Planu OWE. Moze wigzac sie to
Z wypracowaniem szczegolnych rozwigzan organizacyj-
nych lub oddelegowaniem dodatkowego wsparcia pe-
dagogicznego (w miare mozliwosci instytucji).

Podstawg do pracy nad indywidualnym programem
pobytu dziecka powinny byc informacje otrzymane od
rodzicow przy zapisie dziecka (np. za pomoca ankiety)
oraz dodatkowa dokumentacja od specjalistow przeka-
zana przez rodzicow.

Wskazane jest, zeby instytucja wypracowata indywidu-
alne sposoby wspierania dziecka wspdlnie z jego rodzi-
cami. Wymaga to bowiem:

1 wiedzy o potrzebach dziecka, ktérej najlepszym
Zrodtem sa rodzice;

2| uwzglednienia zasobdw oraz mozliwosci organizacyj-
nych i kadrowych instytucji oraz mozliwosci wprowadzania
modyfikacji do uktadu przestrzeni lub rozktadu dnia;

3l wspdlnego z rodzicami ustalenia, jaki zakres dzia-
tarh moze oferowac instytucja i jaki jest udziat rodzicow.

Dziatania te powinny zostac spisane, ich realizacja mo-
nitorowana. Zaleca sie, aby realizacje dziatan wspiera-
jacych indywidualnie dziecko ewaluowac wspdlnie z ro-
dzicami w ustalonych terminach.

Plan indywidualnego wsparcia moze miec postac tabeli:

Potrzeba dziecka Sposadb jej zaspokajania

Osoba odpowiedzialna Notatki z monitorowania

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC
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im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 13

Dbalos¢ personelu o bezpieczenistwo
i zdrowie dzieci

100

Dobrze skonstruowany plan dnia w instytucji to nie tylko
kwestia organizacyjna, ale takze wazny element dbato-
sci o zdrowie, bezpieczenstwo i wszechstronny rozwaj
podopiecznych. Jednym z aspektow, ktdre powinny
by¢ w nim uwzglednione, jest regularne wychodzenie
z dziecmi na zewnatrz, na swieze powietrze. Zalecenia
w tym zakresie powinny obejmowac:

- zaplanowanie co najmniej jednego wyjscia na
zewnatrz kazdego dnia — niezaleznie od pory
roku (z uwzglednieniem ubioru adekwatnego
do warunkow atmosferycznych);

— W miesigcach letnich wydtuzenie czasu pobytu
na dworze, z uwzglednieniem przerw podczas
najwiekszego upatu;

- rezygnacja z wyjscia jedynie w ekstremalnych
warunkach (np. burza, ulewa, ekstremalna tem-
peratura, bardzo zta jakosc¢ powietrza);

— zapewnienie bezpiecznej i atrakcyjnej prze-
strzeni do zabaw na zewnatrz — ogrodzonego,
wyposazonego w sprzet zabawowy i roslinnosc
placu zabaw, ewentualnie korzystanie z pobli-
skiego parku;

- uwzglednienie w planie zaréwno swobodnych
zabaw ruchowych, jak i organizowanych zabaw

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

(gier sportowych, zabaw z elementami eduka-
cyjnymi np.);

— zadbanie o odpowiednie nawodnienie dzieci —
zapewnienie dzieciom statego dostepu do wo-
dy pitnej;

- niewykluczanie najmtodszych dzieci z mozliwo-
sci udziatu w spacerach — na rynku sa dostepne
wieloosobowe wodzki-spaceréwki, np. wdzek
spacerowy do ztobka 6-osobowy, zwiekszaja-
cy mobilnos¢ grupy.

Przekonanie opiekundw oraz rodzicéw do codziennego
przebywania dzieci w naturze, na powietrzu jest wyzwa-
niem. Takze wigczenie tej aktywnosci do codziennej
praktyki wydaje sie obcigzajace czasowo i trudne or-
ganizacyjnie. Niemniej trzeba miec swiadomosc, ze re-
gularne przebywanie na swiezym powietrzu, aktywnosc
fizyczna, kontakt z naturg maja ogromne znaczenie dla
zdrowia, odpornosci, sprawnosci ruchowej i ogdlnego
rozwoju matych dzieci. Jest wiele badan potwierdzaja-
cych wptyw ruchu na powietrzu na profilaktyke choréb
cywilizacyjnych coraz bardziej obecnych wsrdod dzieci,
takich jak otytosc czy krétkowzrocznosc.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2

Ponizej kilka linkdw dotyczacych zwiazku miedzy prze- Z powyzszych powodow instytucja opieki powinna
Obszar pracy personelu . . - [ . o .
bywaniem na zewnatrz a rozwojem dzieci: stworzyC optymalne warunki do realizacji tego zadania,
- www.dziecimajawychodne.pl z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa.
- Czesty kontakt z naturg pozytywnie wptywa na
STANDARD 13 maozgi dzieci — Zdrowie Wprost
Dbalos¢ personelu o bezpieczenistwo - Im wigcej ruchu, tym mniej infekcji [Wyniki ba-
i zdrowie dzieci dan] | Zdrowe dziecko

SZCZEGOLOWY
ZAKRES STANDARDU 13.5

fundacja

101 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 @ o e

im. Komenskiego

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC


http://www.dziecimajawychodne.pl/
https://zdrowie.wprost.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/10587403/czesty-kontakt-z-natura-pozytywnie-wplywa-na-mozgi-dzieci.html
https://zdrowie.wprost.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/10587403/czesty-kontakt-z-natura-pozytywnie-wplywa-na-mozgi-dzieci.html
https://zdrowedziecko.com/im-wiecej-ruchu-tym-mniej-infekcji-wyniki-badan/
https://zdrowedziecko.com/im-wiecej-ruchu-tym-mniej-infekcji-wyniki-badan/

TABELA 2 Szczegotowy

zakres
standardu 141

Obszar pracy personelu
Przestrzen w instytucji opieki jest zorganizowana w sposéb umozliwiajacy
wydzielenie co najmniej trzech sposrdd ponizszych stref zainteresowan dla

dzieci:
STANDARD 14 11 strefa wspdlnego czytania;

2| strefa zabaw konstrukcyjnych;
Aranéowanie 3| strefa zabaw ruchowych;

. , 4| strefa zabaw plastycznych;
przestrzeniw SPOSOb 5| strefa zabaw z woda i piaskiem;
estetyczny i spojny 61 strefa zabaw tematycznych;

. , 71 strefa zabaw muzycznych
z planem opiekunczo-
wychowawczo-

edukacyjnym

Szczegotowy zakres standardu okresla jakie przestrze-
nie dla dzieci sg wymagane.

Waznym warunkiem jest umozliwienie dzieciom swo-
bodne poruszanie i przemieszczanie miedzy wydzie-
lonymi strefami. Mozna oddzieli¢ strefy przy pomocy
niskich mebli (do wys. 80—100 cm, tak zeby personel
maogt nadzorowac to jak bawia sie dzieci).

102 Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Wskazane jest, zeby te strefy nie byty ustawione pod
scianami a rzeczywiscie dzielity przestrzen sali na wy-
razne czesci.

Wyposazenie w strefach powinno by¢ zmieniane regu-
larnie (co 1-2 tygodnie, tak, zeby dzieci mogty powta-
rzac ulubione zabawy ale nie znudzity sie nimi).

AKTYWNY

7
RODZIC

fundacja & ‘% Ministerstwo Rodziny,
rozwoju dzieci 7 Pracy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego —_—

&



TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 14

Aranzowanie przestrzeni

w sposéb estetyczny i spéjny

z planem opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnym

103

Szczegdtowy
zakres
standardu 14.2

W instytucji opieki przestrzen zorganizowana jest w sposob wpierajacy
autonomie dziecka, w szczegdlnosci:

11 pojemniki z materiatami i zabawkami sg oznakowane w sposob zrozumiaty

dla dzieci;

21 materiaty i zabawki sg usytuowane na wysokosci dostepnej dla dzieci;

3|1 kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone
w sposob widoczny i zrozumiaty dla dziecka

Szczegotowy zakres standardu okresla doktadnie spo-
soby wspierania samodzielnosci i autonomii dziecka
w czasie zabaw w sali.

Rozmieszczenie pomocy i sprzetdw w sposob dostepny
dla dziecka dotyczy tez np. przestrzeni wystawowych.
Dobrze jest, zeby sciana z pracami dzieci, zdjecia ich
zabaw lub pdtka na przedmioty ktdre sa eksponowa-
ne umiejscowione byty tak, zeby dzieci mogty widziec
swoje prace czy zdjecia i pokazywac je rodzicom.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Zasada, ze kazde dziecko ma swoja wtasna przestrzen
jest istotna z powoddw organizacyjnych i higienicznych
ale tez staje sie dla dzieci wazna w miare rozwoju po-
czucia tozsamosci i ksztattowania Swiadomosci siebie.
Dzieci potrzebuja miec¢ miejsce dla odktadania wia-
snych rzeczy, do ktdrych maja stosunek emocjonalny
i poczucie wtasnosci.

= % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
7 Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2 Szczegdtowy
Obszar pracy personelu zakres

standardu 14.3 W pomieszczeniach, w ktérych przebywajg dzieci, zawsze dostepna jest dla nich
woda do picia w kazdym momencie w ciggu dnia

STANDARD 14

Aranzowanie przestrzeni

w sposéb estetyczny i spéjny

z planem opiekunczo-wychowawczo- Woda musi by¢ podstawowym napojem dostepnym

edukacyjnym . . _— : :
bez ograniczen. Pozostawienie wody w zasiegu dzie-
Ci i opracowanie praktycznego sposobu jej dystrybucji
(np. bidony) rozwija poczucie sprawstwa i uczy dzieci
samodzielnosci w spetnianiu wtasnych podstawowych
potrzeb.

& % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
i Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
104 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 |__-\)> o etieto



TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 14
Aranzowanie przestrzeni

w sposéb estetyczny i spéjny

z planem opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnym

105

Szczegdtowy
zakres

standardu 14.4 W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako statego tta

akustycznego

Wymaganie dotyczy utrzymania higieny i nie nadmier-
nego stymulowania dzieci bodZcami dZzwiekowymi. llos¢
bodZzcow dZzwiekowych docierajaca do uszu dziecka
jest ogromna a dzieci mate nie umieja jeszcze filtro-
wac dzwiekdw waznych od nieistotnych. Tto ptynace

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

z gtosnikéw w naturalny podnosi poziom hatasu, ponie-
waz wszyscy mowia gtosnie].

Stuchanie muzyki musi by¢ intencjonalne i powinna to-
warzyszyc¢ temu uwaga.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci racy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego Y YiSp ) RODZIC



TABELA 2

Obszar pracy personelu

STANDARD 14

Aranzowanie przestrzeni

w sposéb estetyczny i spéjny

z planem opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnym

106

Szczegdtowy
zakres
standardu 14.5

Dazenie do tego, aby w instytucji przewazaty materiaty
naturalne to nie tylko wymag estetyczny, ale tez ekolo-
giczny i zdrowotny.

Kawatki drewnianych klocdw, krazki, szyszki, kasztany

i inne materiaty maja wiele zastosowan i wspierajg kre-
atywnos¢ dzieci.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Wsroéd materiatow dostepnych dla dzieci w pomieszczeniach i na zewnatrz
znajduja sie naturalne materiaty i przedmioty codziennego uzytku

Bardzo dobrym materiatem metodycznym sa pudta i pu-
detka tekturowe, puszki z wieczkiem, pojemniki i tubki
papierowe.

Poniewaz dzieci ucza sie najlepiej manipulujac i do-
Swiadczajac z prawdziwymi przedmiotami, to warto gro-
madzi¢ przedmioty codziennego uzytku zwracajac jed-
noczesnie szczegdlng uwage na to, zeby nie stwarzaty
ryzyka np. skaleczenia dziecka.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
i ) rozwoju dzieci racy i Polityki Spotecznej
im. Komeriskiego Y YiSp ) RODZIC



TABELA 2 Szczegdtowy

Obszar pracy personelu zakres
standardu 15.1 Wsrdéd personelu sg wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje etapow

procesu adaptaciji:
11 zapoznanie rodzicodw z zasadami i procedurami, zanim dziecko zacznie
STANDARD 15 uczeszczad do instytuciji opieki, w tym o koniecznosci towarzyszenia dziecku
przez bliska osobe dorosta w czasie adaptac;ji;
Adaptacja dzieci 21 poinformowanie rodzicow, w jaki sposéb moga przygotowac dziecko do
. . uczeszczania do instytucji opieki;
odbywajaca sie e erep o .
) 31 zebranie informacji na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka,

w SPOSOb dOStOSOW&Ily towarzyszgcych codziennym czynnosciom

do ich indywidualnych

potrzeb
Warto, zeby wyznaczona sposrod personelu osoba na- Sposéb realizacji tego zakresu standardu powinien sie
wigzata indywidualny kontakt z rodzicami (telefonicznie, znaleZ¢ w programie adaptacji przyjetym przez instytu-
mailowo lub osobiscie), przeprowadzita wywiad, ewen- cje — wiecej na ten temat mozna znaleZc¢ przy opisie
tualnie omdwita wypetniony przez rodzicéw formularz szczegotowego zakresu standardu nr 2.4 (Sporzgdzony
na temat potrzeb i rozwoju dziecka (dotychczasowy  jest ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajgcy
przebieg rozwoju, przyzwyczajenia, ulubione aktywno- aktywny udziat rodzicow).
sci, mocne strony, ewentualne obawy itp.).

107 Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 |__-\>> ?EQETW."::";S.:&O %4 Pracy Folo oo RODAC




Tabela 2

Obszar wspolpracy
personelu z rodzicami




TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 16

Wspoélpraca personelu
i rodzicow oparta

na wzajemnym
szacunku i otwartosci
w celu ksztaltowania
spojnego srodowiska
rozwoju dzieci

Szczegodtowe wymagania w obszarze wspotpracy z ro-
dzicami warto zebrac¢ w jeden dokument nazwany np.
Zasady wspotpracy z rodzicami, zawierajacy ponizej
omowione aspekty (informowanie, spotkania grupowe,
sposob zgtaszania uwag, badanie satysfakcji rodzicow,
konsultowanie Planu OWE, a takze inne). Dokument ten
rodzice mogliby otrzymywac np. przy zapisie dziecka do
instytucji lub maégtby byc¢ dostepny online.

Wskazodwki dotyczace informowania rodzicow
o realizacji planu opiekuriczo-wychowawczo-
edukacyjnego:

1I' Rodzice sa informowani o realizacji Planu OWE za
pomoca co najmniej jednego z nastepujacych kanatow:
— codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka;
- komunikaty na tablicy informacyjnej;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

— newslettery wysytane e-mailem;

- aktualizacje na stronie internetowej instytucji
opieki;

- wpisy w aplikacji komunikacyjnej;

- inne.

2l Informacje przekazywane sa regularnie, w formie
przystepnej i zrozumiatej dla rodzicow.

3l Wskazane jest, aby realizacja aktualnych zabaw
i ich harmonogram byt dostepny dla rodzicéw w formie
elektronicznej (przez dostep rodzicow np. do planu ty-
godnia) lub papierowej (np. wydrukowany i wywieszony
na tablicy dla rodzicow).

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar wspélpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 16

Wspélpraca personelu i rodzicow
oparta na wzajemnym szacunku

i otwartosci w celu ksztaltowania
spo6jnego srodowiska rozwoju dzieci

110

Wskazowki dotyczgce organizacji grupowych
spotkan z rodzicami:

1 Instytucja opieki organizuje grupowe spotkania
z rodzicami wszystkich dzieci co najmniej raz w roku.

2| Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sg
w miare potrzeb, rowniez na wniosek rodzicow.

3l Spotkania stuza omowieniu spraw dotyczacych ca-

tej grupy, prezentacji plandw i osiagniec instytucji opie-
ki, podnoszenia kompetencji rodzicielskich rodzicow itp.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

B

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego
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TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 16

Wspélpraca personelu i rodzicéw
oparta na wzajemnym szacunku

i otwartosci w celu ksztaltowania
spo6jnego srodowiska rozwoju dzieci

111

Wskazowki dotyczace informowania rodzicow
o planowanych spotkaniach:

1I Zasady informowania rodzicow o planowanych
spotkaniach oraz zasady umawiania sie na wspdlne
spotkania personelu z rodzicami dziecka powinny byc
opisane w dokumencie, z ktérym rodzice zaznajamiaja
sie w momencie zapisu do instytucji (np. Zasady wspot-
pracy z rodzicami).

2l Rodzice sa informowani o planowanych spotka-

niach indywidualnych i grupowych z co najmniej dwuty-
godniowym wyprzedzeniem.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

3l Informacja przekazywana jest pisemnie (np. po-
przez e-mail, wiadomosc¢ w aplikacji, zaproszenie wre-
czane kazdemu rodzicowi indywidualnie), moze byc tez
wywieszona w instytucji opieki na tablicy ogtoszen.

4] W informacji zawarty jest termin, godzina, miejsce
oraz cel spotkania.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
" Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 16

Wspélpraca personelu i rodzicéw
oparta na wzajemnym szacunku

i otwartosci w celu ksztaltowania
spo6jnego srodowiska rozwoju dzieci

112

Nawet w najlepiej funkcjonujacej instytucji moga zda-
rzy¢ sie kwestie budzace watpliwosci rodzicow, nie-
zadowolenie albo chec wprowadzenia jakiejs zmiany.
Wazne, aby rodzice mieli mozliwos¢ wyrazenia swojej
opinii, obaw czy zastrzezen w atmosferze zaufania i sza-
cunku. Stuzy¢ temu powinien jasno okreslony system
sktadania wnioskdw, uwag lub skarg, zaktadajacy np.:

- wyznaczenie przez instytucje opieki osoby/
0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie i roz-
patrywanie zgtoszonych wnioskdw, uwag lub
skarg (np. dyrektor, wyznaczony pracownik);

— okreslenie formy sktadania skarg (ustnie, pi-
semnie, mailowo) i sposobu ich rejestracji;

- zdefiniowanie etapdw procedury — potwierdze-
nie przyjecia uwagi/wniosku/skargi, zbadanie

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

sprawy, udzielenie odpowiedzi, ewentualne
dziatania naprawcze,

- wskazanie terminéw na rozpatrzenie zgtosze-
nia i udzielenie odpowiedzi;

- zapewnienie poufnosci i anonimowosci, jesli
rodzic sobie tego zyczy,

- informowanie rodzicéw o wnioskach i dziata-
niach podjetych w wyniku zgtoszenia.

Sprawnie dziatajacy system sktadania wnioskdw, uwag
lub skarg to nie tylko sposdb na rozwigzywanie ewentu-
alnych problemow, ale przede wszystkim wyraz otwar-
tosci instytucji na gtos rodzicéw, gotowosci do ciggtego
doskonalenia swojej pracy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
' Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 16

Wspélpraca personelu i rodzicéw
oparta na wzajemnym szacunku

i otwartosci w celu ksztaltowania
spo6jnego srodowiska rozwoju dzieci

113

Regularnie prowadzone badanie satysfakcji rodzicow
to bezcenne narzedzie ewaluacji pracy instytucji opieki.
Pozwala ono poznac perspektywe rodzicdw, zidentyfi-
kowac¢ mocne strony i obszary wymagajace poprawy.
Metody badania satysfakcji jest wiele (dyskusja w gru-
pach, ankiety, wywiady, indywidualne rozmowy). Jedna
z form takiego badania moze by¢ anonimowa ankieta,
zawierajgca pytania dotyczace roznych aspektow funk-
cjonowania instytucji, takich jak np.:

— jakosc opieki i wsparcia rozwoju dzieci;

- uwagi do realizacji Planu OWE;

- kompetencje, zaangazowanie i podejscie

personelu;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

- komunikacja z rodzicami, dostepnoscinformacji;

- organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia,
wyposazenie,

- czystosc, estetyka pomieszczen;

- jakosc wyzywienia;

0godlne zadowolenie z ustug instytucji.

Wazne, aby ankieta zawierata zaréwno pytania zamknie-
te (ocena na skali), jak i otwarte, dajace mozliwosc swo-
bodnego wyrazenia opinii, podzielenia sie pomystami.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
' Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego



TABELA 2

Obszar wspoélpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 16

Wspélpraca personelu i rodzicéw
oparta na wzajemnym szacunku

i otwartosci w celu ksztaltowania
spojnego srodowiska rozwoju dzieci

114

Szczegdtowy
zakres

standardu 16.6 Wyniki badania satysfakcji rodzicow sg uwzgledniane w modyfikacji pracy

instytucji opieki

Wyniki ankiety powinny byc¢ przeanalizowane przez
personel, a wnioski udostepnione rodzicom. Warto,
zeby analiza satysfakcji rodzicow byta robiona w cza-
sie, w ktorym instytucja podsumowuje rok i dokonuje

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

ewentualnych zmian na rok nastepny. Do decyzji in-
stytucji jest to, czy umowne zakoriczenie roku robi sie
W Czerwcu, sierpniu czy grudniu kazdego roku.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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im. Komeriskiego Y YiSp ) RODZIC



TABELA 2

Obszar wspoélpracy personelu
z rodzicami

Szczegdtowy

zakres
standardu 16.7

STANDARD 16

Wspélpraca personelu i rodzicéw
oparta na wzajemnym szacunku

i otwartosci w celu ksztaltowania
spojnego srodowiska rozwoju dzieci

115

rada rodzicow — z tg radqg

Konsultacje Planu OWE moga sie odbywac w réznej for-
mie — np. poprzez:

udostepnienie rodzicom wersji elektronicznej
Planu OWE i poproszenie o uwagi oraz propo-
zycje zmian;

zorganizowanie spotkania dla chetnych rodzi-
cow w celu przedyskutowania realizowanego
Planu OWE;

dopuszczenie rodzicdw (rady rodzicow) do dys-
kusji w czasie spotkania personelu, na ktérym
podsumowduje sie realizacje Planu OWE;
zadanie pytania o Plan OWE w ankiecie badaja-
cej satysfakcje rodzicow.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami
dzieci, a w przypadku gdy w ztobku lub klubie dzieciecym zostata utworzona

Niezaleznie od metody konsultacji rodzice musza byc¢
poinformowani o wynikach i rozstrzygnieciach oraz za-
znajomieni z nowym Planem OWE.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja
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TABELA 2

Obszar wspoélpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 17

Tworzenie warunkow
umozliwiajacych
rodzicom wiaczanie
sie w zycie instytucji
opieki

116

Szczegdtowy
zakres

standardu 171 W instytucji opieki jest spisana lista spraw, w ktorych decyzje s konsultowane

wspdlnie z rodzicami

Instytucja ma spisang liste zagadnien, ktdre sg konsul-
towane z rodzicami (z radg rodzicdw, jesli istnieje) oraz

spraw, ktdre decydowane sa wspdlnie z rodzicami.

Ta lista musi byc znana rodzicom i moze by¢ czescia

z rodzicami lub rada rodzicow, oraz spraw, w ktérych decyzje sg podejmowane

dokumentu opisujacego wspdtprace z rodzicami (Zasa-
dy wspotpracy z rodzicami).

Ponizej przyktadowa lista spraw i propozycja tabeli.

= PRZYKLAD: LISTA SPRAW DOTYCZACYCH RODZICOW

Zagadnienie

Konsultowane

z rodzicami,
decyzje podejmuje
instytucja

Decyzja
wspdlnie
podejmowana

Decyzja podejmowana
przez instytucje
— rodzice informowani

Decyzje dotyczace codziennego funkcjonowania grupy
— harmonogram dnia

Jadtospis

Aktualizacja Planu OWE

Wycieczki

Obchodzenie Swiat i uroczystosci

Godziny otwarcia instytucji

Zmiany w optatach

Decyzje dotyczace indywidualnego dziecka
(np. dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby)

Wprowadzenie dodatkowych zajec

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

fundacja
rozwoju dzieci
im. Komeriskiego
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TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 17

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych
rodzicom wlaczanie sie w zycie
instytucji opieki

117

Aktywne wigczanie rodzicow w zycie instytucji opieki
przynosi wiele korzysci — pozwala opiekunom lepigj
poznac i zrozumiec potrzeby dzieci, wzbogaca oferte
instytucji, buduje prawdziwie partnerskie relacje. Insty-
tucja opieki powinna stworzyc réznorodne mozliwosci
uczestnictwa rodzicow. Formy uczestnictwa rodzicow
powinny byc im znane. Przy kazdej formie uczestnictwa
warto okresli¢ dodatkowe zasady (np. umawianie sie na
wizyte w grupie). Ponizej przyktadowe formy uczestnic-
twa rodzicow:
— udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzie-
Ci podczas zabawy;,
- wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek,
imprez specjalnych;
- prowadzenie przez rodzicédw zajec¢ prezentu-
jacych ich pasje, zawody (np. muzyczne, pla-
styczne, sportowe);

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

— witaczenie sie w prace na rzecz instytucji
(np. szycie kostiumow, pielegnacja ogrodu);

- udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji doty-
czacych waznych spraw instytucji (bezposred-
ni np. za pomoca ankiety lub posredni, poprzez
przedstawicieli, np. rade rodzicow);

- organizacja nieformalnych spotkan integracyj-
nych dla rodzicow i dzieci.

Wazne, aby propozycje zaangazowania byty réznorod-
ne i dostosowane do mozliwosci rodzicow. Niektdrzy
chetnie poprowadza warsztaty, inni wola pomaoc w pra-
cach organizacyjnych, a jeszcze inni docenig mozliwosc
obserwacji zajec. Kluczem jest stworzenie przestrzeni
do bycia razem, poznawania sie, budowania wspdlnoty
wokot dziecka.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
" Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC
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LU Szczegotowy

Obszar wspoélpracy personelu zakres

z rodzicami standardu 17.3 Rodzice majg miejsce, w ktérym moga zostawiac informacje dla innych rodzicow
STANDARD 17

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych Mozna wspdlnie z rodzicami ustali¢ miejsce, w ktérym

rodzicom wiaczanie si¢ w zycie beda oni zostawiac¢ dla siebie nawzajem informacje.

instytucji opieki Moze to by¢ np. tablica ogtoszen w instytucji (lub wy-

dzielona czesc), osobna skrzynka lub wirtualna tablica
ogtoszen, aplikacja.

funda'cjad e £ % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
118 Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3 i Komerekiego .@ Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC



LU Szczegotowy
Obszar wspoélpracy personelu zakres
z rodzicami standardu 17.4 Sa okreslone zasady przebywania rodzicow na terenie instytucji opieki,

obejmujace zasady poruszania sie rodzicow w pomieszczeniach i na zewnatrz

STANDARD 17

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych

rodzicom wiaczanie si¢ w zycie W dokumencie dotyczacym wspdtpracy z rodzicami

instytucji opieki okreslone sa zasady regulujace poruszanie sie rodzi-
cow po instytucji. Wazne jest, zeby w duchu szacunku
do rodzicéw jako najwazniejszych oséb w zyciu dzie-
ci, umozliwi¢ im wchodzenie do sal lub ogrodu i obser-
wacje zajec z dzie¢mi. Niezbedne jest ustalenie zasad
w tym zakresie.

= % Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY
7 Pracy i Polityki Spotecznej RODZIC
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TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 18

Tworzenie warunkow
umozliwiajacych
rodzicom podnoszenie
kompetencji
rodzicielskich

120

Warto, zeby informacje na temat udostepniania rodzicom
materiatow znalazty sie w Zasadach wspotpracy z ro-
dzicami. Udostepnianie rodzicom materiatow edukacyj-
nych dotyczacych réznych aspektéow wychowawczych
moze miec forme drukowanych krotkich artykutdw, udo-
stepniania linkéw lub przez specjalny newsletter. Tema-
tyka materiatéw moze wynikac z analizy potrzeb rodzi-
cow (pytanie na ten temat moze znaleZc sie w corocznej
ankiecie dla rodzicow omowionej powyzej)

Prewencja przemocy wobec matych dzieci to takze edu-
kacja i podnoszenie swiadomosci rodzicéw na temat
pozytywnych metod wychowawczych. Instytucja opieki
powinna aktywnie wtaczac sie w te dziatania poprzez:
- udostepnianie rodzicom materiatéw edukacyj-
nych (ulotek, broszur, filmdw) na temat wycho-
wania bez przemocy, konsekwencji stosowania
kar fizycznych itp.;

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

- organizowanie warsztatow i spotkan ze specja-
listami na ten temat;

- modelowanie pozytywnych metod wychowaw-
czych w codziennej pracy z dziecmi;

- reagowanie, gdy pojawiaja sie sygnaty prze-
mocy wobec dziecka — uruchamianie procedur
interwencyjnych.

Dostarczanie wiedzy i budowanie wtasciwych postaw
wychowawczych rodzicdw to inwestycja w bezpieczen-
stwo i harmonijny rozwdj dzieci nie tylko w instytucji
opieki, ale i w domu rodzinnym.

Instytucja moze tez dzieli¢ sie ofertg szkoleri dostep-
nych w najblizszej okolicy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
acy i Polityki Spotecznej RODZIC
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LU Szczegotowy
Obszar wspoélpracy personelu zakres
z rodzicami standardu 18.2 Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty informacyjne dotyczace

standardéw ochrony matoletnich

STANDARD 18

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych

rodzicom podnoszenie kompetencji Materiaty dotyczace Scisle standardéw ochrony ma-

rodzicielskich toletnich mozna $ciggnac ze strony Fundacji Dajemy
Dzieciom Site (www.fdds.pl) znajdujgcych sie pod lin-
kiem Oswiata i ztobki. Warto w widocznym dla wszyst-
kich miejscu umiescic ulotke ,Na czym polegaja zasady
bezpiecznych relacji dorosty-dziecko?” (Baza wiedzy)
oraz ulotke ,Czym jest przemoc wobec dzieci i jak ja
rozpoznac?”.

Ministerstwo Rodziny, AKTYWNY

fundacja erstwo R )
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https://standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/zlobki
https://standardy.fdds.pl/baza-wiedzy

TABELA 2

Obszar wspoélpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 18

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych
rodzicom podnoszenie kompetencji
rodzicielskich

122

Szczegdtowy
zakres

standardu 18.3 Instytucja opieki wspiera rodzicow w nawigzaniu kontaktow ze specjalistami

spoza placowki

W otoczeniu instytucji znajduja sie poradnie lub inne in-
stytucje udzielajgce wsparcia rodzicom, zwtaszcza w sy-
tuacjach problemowych (zdrowie, specjalne potrzeby,
problemy wychowawcze, problemy wynikajace z kryzy-
séw rodziny). Zadaniem instytucji jest zebrac informacje
o wsparciu i dzieli¢ sie nimi z rodzicami.

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

Dobra praktyka jest, zeby rodzice, ktdrzy przezywa-
jg trudnosci mogli zwrécic sie do zaufanej osoby z in-
stytucji opieki, ktdra wskaze im mozliwosci uzyskania
pomocy.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
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TABELA 2

Obszar wspolpracy personelu
z rodzicami

STANDARD 18

Tworzenie warunkéw umozliwiajacych
rodzicom podnoszenie kompetencji
rodzicielskich

123

Materiaty dotyczgce rozwoju dziecka moga byc bardzo
roznorodne i dotyczy¢ wszystkich sfer rozwojowych.
Dobdr materiatdw edukacyjnych powinien wynikac
z analizy potrzeb lub analizy problemdéw z jakimi zgta-
Szaja sie rodzice.

Materiaty i wskazdwki moga dotyczyc odzywiania dzie-
ci, zdrowia i profilaktyki chordb, wartosci aktywnego
spedzania czasu w naturze, kontaktéw z rodzeristwem
i wielu innych. Warto korzystac ze sprawdzonych stron
internetowych, blogdéw i poradnikéw. W instytucji po-
winna by¢ wyznaczona osoba, ktdra koordynuje i wa-
liduje materiaty przekazywane rodzicom tak, zeby byty

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3

zgodne z wartosciami instytucji. Mozliwa jest tez wspot-
praca ze specjalistami oraz umozliwienie rodzicom (spe-
cjalistom) zamieszczania edukacyjnych materiatow dla
innych rodzicow.

Dobrze jest, jesli materiaty maja atrakcyjna forme gra-
ficzng i pisane sa prostym jezykiem, dostepnym dla
0s0Ob bez specjalistycznego wyksztatcenia.

Mozna zorganizowac biblioteczke dla rodzicow
z wartosciowymi ksigzkami czy artykutami na tematy
wychowawcze.

inisterstwo Rodziny, AKTYWNY
racy i Polityki Spotecznej RODZIC
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